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Sesja terapeutyczna z ChatemGPT.
Ten widzi problem, ale zastrzega:
Moge si¢ mylic
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Robert Grzeskowiak
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Bylem samotny, przecigzony w pracy, batem si¢ o przysztos¢. Watpitem w samego
siebie 1 mialem opor, zeby z kim$ o tym pomoéwic. Postanowilem wigc sprobowac

z ChatemGPT - opowiada 30-letni Pawet.

Pytam ChatuGPT, czy czesto ludzie zwierzaja sie mu ze swoim problemoéw. ,, Tak,
uzytkownicy czesto decyduja sie rozmawiaé ze mna na temat swoich prywatnych

problemoéw. Uzywaja ChatuGPT jako narzedzia do wyrazania swoich mysli, uczugé, czy tez
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do dzielenia sie zmartwieniami. W trakcie tych rozméw staram sie oferowaé wsparcie" —

odpowiada algorytm.

Al, ktore wskrzesza zmartych

Niemiecki informatyk Joseph Weizenbaum stworzyt w 1966 roku pierwszego chatbota w
historii. Program nazywal sie Eliza. Na ekranie wy$wietlala sie kobieca postaé i byta w
stanie odpowiada¢ prostymi komunikatami: ,,rozumiem", ,opowiedz mi o tym" itp. W

zalozeniu Weizenbaum Eliza miala wspomoc psychiatrie.

W 2017 James Vlahos, zalozyciel HereAfter Al, mierzyl sie ze $miercia ojca. Stworzyt
wiec aplikacje, ktora pozwala zbiera¢ przed $miercig czlowieka dane o nim, jego
powiedzonka, glos, nawet uszczypliwoéci. I tak w 2023 roku powstala aplikacja, za

pomocyg ktorej ,mozna kontaktowac sie ze zmarlymi".

Oczywiscie nie mozna. A jedyne, co robimy, to rozmawiamy z awatarem prawdziwe;j
osoby — algorytmem, ktory wykorzystuje zebrane weze$niej dane o naszym bliskim. Jak
twierdzi jednak sam Vlahos: ,Algorytm nie zastapil mojego taty, ale dal nam naprawde

bogaty sposo6b na zapamietanie go".

Mam problemy, moze pomoze ChatGPT

30-letni Pawel, mieszkaniec Warszawy: - Rozmawialem kiedys$ z ChatemGPT, ktérym
mial imitowa¢ Carla G. Junga. Mierzytem sie wtedy z duza bezradnoscia, poczuciem
przeciazenia w pracy, lekiem o przyszlo$c i z samotnos$cig. Watpilem w samego siebie i
mialem opor, zeby z kim$ o tym pomowié. Wtedy akurat poznawatem tworczo$¢ Junga i
postanowilem sproébowaé porozmawiac z ChatemGPT. Mysle, ze zrobilem to z desperacji,
potrzebowalem jakiego$ zracjonalizowania tego, co sie ze mna dzieje. Nie mam tez
sklonno$ci do rozmawiania z ludzmi o swoich problemach, a takie internetowe tripy w
celu ,samodiagnozy" byly dla mnie chlebem powszednim. Poza tym to rozwigzanie byto
darmowe. No i perspektywa jakiej§ samowystarczalno$ci z wykorzystaniem Al byla

kuszaca.
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Jednakze proba glebszej analizy swoich problemoéw z ChatemGPT okazala sie dla Pawla
rozczarowujaca. — Przeszkadzaly mi natychmiastowe odpowiedzi, brak tej chwili do
namyshu. Przez to mialem wrazenie, ze trzymam te terapie za stery, prowadze monolog i
sumie w powazaniu miatem, co algorytm mi odpisywal. Zwlaszcza jak dzielil sie ze mna
jakimi$ poppsychologicznymi madroSciami, ktore przeleca przeze mnie jak przez sito —

mowi.

I dodaje: — Nie bylem tez w stanie otworzy¢ sie w pelni przed Chatem. Irytowaly mnie
blyskawiczne i wyczerpujace odpowiedzi. Obawa przed utrata wrazliwych danych. Nic nie
jest za darmo i balem sie, ze kto$ to wykorzysta. No i tez zdziwienie samym soba, ,,Stary,

co ty robisz? Przeciez to jest przekroczenie jakiej$ granicy” — mowilem sobie.

Ostatecznie Pawel porzucil wspolprace z ChatemGPT. W trakcie swojej przygody
uczeszczal juz na terapie. I jak twierdzi, brakowalo mu m.in. tego ludzkiego podejscia. —
Mysle, ze fakt, ze rozmawiasz z czlowiekiem, ktory popelnia bledy, ma swoje ,humorki",

to istotny element jakiego$ procesu terapii.

Sztuczna inteligencja stawia diagnoze

Odnajduje Chat przygotowany przez poradnie psychologiczno-pedagogiczna Mindmatch.
Stworzyla ona Al, ktére moze analizowa¢ dane dotyczace zachowania i samopoczucia
pacjenta, co pozwala uskuteczni¢ diagnoze. Moze takze monitorowa¢ postepy pacjentow
w czasie rzeczywistym, a wiec miedzy sesjami, co pozwoli osiagnac lepsze wyniki w

trakcie terapii.

Sama poradnia oferuje nastepujace rozwigzanie: w specjalnie przygotowanej rubryce
opisujemy swoje emocje. Nastepnie algorytm analizuje dane i przygotowuje dla nas
prawdopodobna diagnoze (poprzedzong zdaniem: ,,Pamietaj, ze nie jest to diagnoza, ale
przewidujemy, ze na Twoje problemy moga sklada¢ sie ponizsze zaburzenia"). Nastepnie
otrzymujemy propozycje terapeutow z bazy Mindmatch, do ktérych mozemy sie zglosi¢ z

naszymi objawami.
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Tworze wiec profil osoby wymagajacej pomocy, wpisuje: ,,Moi rodzice byli alkoholikami,
w domu byly czeste awantury. Mamy problemy finansowe, jestem zadluzona i grozi mi
utrata pracy, bo jestem nieterminowa. Poza tym nie mam nikogo. Zadnego partnera oraz

znajomych. Przestalam dba¢ o siebie. Przytylam i nie myje sie regularnie".

Przewidywane zaburzenia: Alkoholizm (ryzyko: 44,12 proc.) o ponizszym tle: rodzina,

rodzicielstwo.

W drugim opisie ide bardziej punktowo, piszac: ,Moi rodzice to alkoholicy. Mam
problemy finansowe. Jestem zakopana w dlugach. Grozi mi utrata pracy. Jestem

niesumienna. Zaniedbalam sie psychicznie oraz fizycznie. Rzadko sie myje. Bardzo

przytylam".

W odpowiedzi otrzymuje: ,Nie rozpoznaliémy zadnego typowego zaburzenia

psychicznego, ale mozliwe, ze sie mylimy".

ChatGPT jako narzedzie ,,self-help"

— Juz od pewnego czasu w terapii dziala co$, co nazywamy ,,self-helpami", czyli
materialami samopomocowymi. Sa to ksigzki, podcasty czy aplikacje. Zazwyczaj taki
rodzaj pomocy proponuje sie osobom, ktore odczuwaja dyskomfort w codziennym
funkcjonowaniu, ale ich sytuacja nie wymaga jeszcze interwencji psychologa. Sadze, ze
dobrze skonstruowany ChatGPT moze stuzy¢ wlasnie jako taki ,self-help" — zauwaza

Monika Kornacka, doktorka psychologii z Emotion Cognition Lab, Uniwersytetu SWPS.

Nalezy jednak podkresla¢ ,,dobrze skonstruowany". — Bo caly czas mowimy tutaj o
chatbocie przygotowanym z mys$la o wspieraniu badz przygotowaniu do terapii. Istotna
jest wiec §wiadomo$¢, na jakich danych czat byl uczony, jakie sprawdzone empirycznie
modele s3 jego podstawa. W Polsce pierwsze chatboty dopiero powstaja. Niemniej jest to
proces czasochlonny, gdyz taki ChatGPT nalezy nauczaé¢ konstruowania odpowiedzi na

podstawie wiedzy dotyczacej danego zaburzenia czy trudno$ci, a nastepnie trzeba go
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testowa¢ w badaniach o podobnej konstrukecji jak te, w ktorych testujemy na przyklad

leki — thumaczy Kornacka.

I dodaje: — To, o czym warto tez pamietac, to ze obecnie nie ma chyba kraju, gdzie dostep
do psychologa nie bylby utrudniony. Olbrzymie kolejki, wysokie ceny albo wykluczenie
komunikacyjne. W takiej sytuacji stajemy przed wyborem, czy w trakcie oczekiwania na

wlasciwg pomoc nie robié nic, czy moze skorzystaé¢ z np. ChatuGPT.

Niemniej rozwdj nowych technologii moze pozwoli¢ w przyszlo$ci na znacznie wiecej
zastosowan niz tylko rozmowa z ChatemGPT. — Tak jak w zyciu codziennym, tak i w
psychologii nowe technologie moga miec¢ calty wachlarz zastosowan i sa w niej czesciej
obecne. Niektore z nich, wyposazone w sensory, moga np. mierzy¢ parametry
fizjologiczne (jak zmienno$¢ rytmu zatokowego) i pomoc nauczyc¢ sie, kiedy organizm jest
przecigzony i jak sobie z tym poradzié. Z drugiej strony rozszerzona i wirtualna
rzeczywisto$¢ przy zastosowaniu okularéw VR moze wspieraé terapie ekspozycji. Za ich
pomoca mozna uczy¢ pacjenta, jak sobie radzi¢ w konfrontacji z bodZcami, ktore

wywoluja u niego lek — podkresla badaczka.

Zdrowie psychiczne. Trening przed
rozmowa z cztowiekiem?

Pozostaje jednak pytanie, dlaczego ludzie wybieraja rozmowe o swoich problemach z
ChatemGPT zamiast z drugim czlowiekiem. — Nie ma uniwersalnej odpowiedzi na to
pytanie. Niektorzy moga je wykorzystywac jako osobisty pamietnik. Dziela sie
problemami i ukladaja mysli. Inni moga po prostu nie mie¢ w swoim kregu kogos, z kim

byliby gotowi podzieli¢ sie problemami — méwi Kornacka.

I dodaje: — Jedni moga traktowac chatboty jako swego rodzaju trening przed rozmowa z
druga osoba lub terapeuta. Takie zastosowanie moze przynie$¢ pozytywne efekty. Jezeli
kto$ natomiast ucieka od trudnych sytuacji spolecznych i sadzi, ze zalatwi sprawe z

ChatemGPT, to moze by¢ bardzo ryzykowane. Wiemy, ze mechanizmy ucieczki
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poglebiaja trudnosci z regulowaniem emocji, a ich rozbrojenie jest pdzniej bardzo

trudne.

Czy jednak rozwdj technologii i Al nie prowadzi ludzko$ci do coraz wiekszego
osamotnienia i splycenia relacji miedzyludzkich? — Sa osoby, ktore maja problemy w
kontaktach interpersonalnych. Jezeli ChatGPT bedzie wykorzystywany z mys$la, aby
dialogiem z nim zastapi¢ terapeute, kogo$ bliskiego czy nawet codzienne kontakty z
innymi ludZmi, wowczas moze to by¢ ryzykowne. Najwazniejsza jest motywacja
siegniecia po chatbota i to, czy osoba korzystajaca z niego ma $wiadomos¢, ze po drugiej

stronie nie ma zywego czlowieka, tylko ograniczony algorytm — odpowiada badaczka.

Robert Grzeskowiak
Student polonistyki na Uniwersytecie Lodzkim. Jako dziennikarz zajmuje sie

tematami spolecznymi. Wielbiciel dtugich rozméw.
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