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Sztuczna inteligencja pomaga w psychoterapii. Studentka
z UJ stworzyla chatbota rozpoznajacego zaburzenia
psychiczne

Patrycja Machno, obecnie studentka piatego
roku medycyny na Uniwersytecie
Jagiellonskim, oraz Zofia Smolen, studentka
data science w Ecole Polytechnique w Paryzu,

stworzyly narzedzie wykorzystujace sztuczna

inteligencje, ktore rozpoznaje zaburzenia
psychiczne oraz pomaga znalez¢ ich rozwigzanie, wskazujac nie tylko
wlasciwego specjaliste z najwiekszym doswiadczeniem w leczeniu tych
problemow, ale takze metode¢ terapii. Nowe rozwigzanie poprawia jakos¢ i

dostepnos¢ psychoterapii, zwi¢ksza rowniez jej efektywnosc.

MindMatch to oparty na sztucznej inteligencji chatbot, dzieki ktéremu kazdy moze znalez¢
psychologa, psychoterapeute, psychiatre czy seksuologa. Powstat z checi poprawienia skutecznosci
terapii. Pobudka do jego stworzenia stata si¢ obserwacja, ze prawie 70% pacjentdw porzuca
psychoterapie przed jej zakonczeniem, a az okoto 30% 0sob rezygnuje z psychoterapeuty juz po
pierwszej wizycie. Spora cz¢$¢ pacjentow zupelnie poddaje si¢ po tych nieudanych probach, tracac

wiarg w skuteczno$¢ psychoterapii w ogole.
Cze$¢ pacjentéow "'zle trafia" z psychoterapig ...

Nieskuteczno$¢ terapii zazwyczaj ma kilka przyczyn. Moze nig by¢ niedostateczny poziom jej
prowadzenia, brak nici zaufania i porozumienia mi¢dzy terapeutg i pacjentem lub dobranie
nicodpowiedniej metodologii. Jesli chodzi chodzi o niezadowalajacy sposob prowadzenia terapii, to

czesto pozostaje jedynie czytanie opinii na temat terapeuty w intrenecie lub rezygnacja z niej, gdy
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tylko zauwazy si¢ przestanki, ze terapeuta nie wpisuje si¢ w etos swojego zawodu (MindMatch

wskazuje 22 oznaki sygnalizujace potrzebe zmiany terapeuty).

Brak nici porozumienia moze wynika¢ z ré6znicy wieku, pici czy charakteru terapeuty. Moga to by¢
rzeczy zupetnie prozaiczne, na przyktad tembr czy poziom glosu terapeuty (np. zbyt cichy), ktory
utrudnia komunikacje. Wazne jest, aby miedzy pacjentem a terapeuta "zaiskrzyto", dlatego
MindMatch prosi terapeutdw o publikacje filmikow na swoich profilach publikowanych na

platformie. Ma to da¢ szanse pacjentowi na lepsze poznanie terapeuty.

Stosowanie w terapii zle dobranej metodologii mozna poréwnac do koszenia trawnika przy pomocy
nozyczek. Do roznych typdw zaburzen wymagane jest bowiem podejscie wedle réznych metod
leczenia. Konkretne zaburzenia maja rekomendowane nurty terapeutyczne. Przyktadowo, depresje na
ogo6t leczy sie terapig kognitywno-behawioralnag, ale w przypadku depresji o podtozu PTSD (zespot
stresu pourazowego) lepsze moze by¢ podejscie psychoanalityczne. Wigkszo$¢ pacjentéw, zwlaszcza
tych, ktorzy dopiero zaczynajg leczenie, nie ma pojecia o tym, ze istnieje cos takiego jak nurty
trapeutyczne. Nawet gdyby byli §wiadomi réznic w sposobie prowadzenia leczenia, to i tak nie
potrafiliby wybra¢ odpowiedniego nurtu, nie wiedzac, co im dolega. Zazwyczaj decyzja o
wyprobowaniu psychoterapii motywowana jest cierpieniem, ale przeciez pacjenci nie wiedza, czy

wynika ono np. ze stresu, czy moze ma podtoze w ADHD.
... wiec MindMatch uzywa sztucznej inteligencji, aby pomo6c dopasowa¢é psychoterapeutow

MindMatch pomaga znalez¢ odpowiedniego terapeute od strony dopasowywania metodologii.
Wykorzystuje sztuczng inteligencjeg, aby rozpoznac¢ objawy zaburzen psychicznych w opisie emocji
pacjenta, a nastgpnie dopasowuje najbardziej odpowiednie style terapii i nurty psychoterapeutyczne.
Zatem kazda osoba, ktora opisata chatbotowi swoje emocje i samopoczucie otrzyma liste terapeutow,

ktorzy pracujg wedle metodologii najbardziej optymalnych dla jej objawow.

Jak to mozliwe? Chatbot wykorzystuje Natural Language Processing (z ang. przetwarzanie jezyka
naturalnego) do analizy opisu samopoczucia. Z pomocg otwartozrodtowego modelu jezykowego
opartego na architekturze Transformer (ta sama architektura, na ktorej oparty jest ChatGPT) chatbot
rozpoznaje objawy zaburzen psychicznych w tekscie i nastepnie dopasowuje metody terapeutyczne
najlepiej dzialajace dla tych symptomdw. Pacjentowi z kolei podpowiada terapeutdw, ktorzy dziataja

we wlasnie w oparciu o te metody.
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MindMatch ciggle testuje swoje rozwigzania we wspOlpracy z terapeutami (obecnie na platformie
zarejestrowanych jest ich okoto 80). Obecnie, wedlug terapeutow, chatbot udziela juz sensownych
odpowiedzi. Tworczynie chatbota nie obawiaja sie juz, ze zasugeruje on osobie szukajacej pomocy
terapi¢ zupetnie dla niej nieodpowiednig. Zofia Smolen i Patrycja Machno wiedzg jednak, Ze jeszcze
dtuga droga przed nimi, w szczegodlno$ci w kontekscie poprawienia czasu oczekiwania na odpowiedz
chatbota i jego umiejetnosci sktaniania pacjenta do udzielenia rozszerzonego wywiadu w celu

rozpoznania wszystkich istotnych symptomow oraz ich natg¢zenia.
Dziatanie chatbota mozna wyprébowac pod adresem mindmatch.pl.

Wigcej na temat chatbota i rozwigzan uzytych do jego stworzenia mozna przeczyta¢ na stronie

Instytutu Zdrowia Publicznego UJ CM.
Jaka jest przyszlos$¢ sztucznej inteligencji (i MindMatch) w psychiatrii?

Wiedza o zaburzeniach psychicznych caty czas si¢ rozwija, a dyskusja specjalistow o ich klasyfikacji
jest dos¢ dynamiczna. Sztuczna inteligencja jest w stanie analizowac 1 wykrywac zalezno$ci miedzy
bardzo wieloma czynnikami w duzych zbiorach danych. Dlatego moze otworzy¢ nowe perspektywy
dla badaczy zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych. Jej zastosowanie moze by¢ pomocne w
pracach majacych na celu wyjasnienie zwigzku miedzy symptomami i przyczynami zaburzen, a takze
usprawni¢ badania nad biomarkerami zaburzen psychicznych - czyli czynnikami, ktére moga

powodowac zaburzenia psychiczne.

Zofia Smolen i Patrycja Machno chcg w dtuzszej perspektywie skupic¢ si¢ na poszukiwaniu nowych
metod terapeutycznych. Dzigki dostepowi do bazy opisujacej rozne objawy i wiedzy na temat
zaaplikowanej metodologii terapeutycznej beda mogty badac jej skutecznosc i efekty. Chea, aby w
DNA MindMatch byta wpisana nauka. Dlatego na swojej platformie publikujg prace naukowe
specjalistow. Chca przez to zwigkszy¢ dostep do wiedzy i przyspieszy¢ rozwoj psychologii,
psychoterapii i psychiatrii. Celem tworczyn MindMatch jest poprawa jakos$ci leczenia zaburzen

psychicznych.
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