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Opracowalty chatbota, ktéry ma poméc w
zaburzeniach psychicznych: "Potencjat dla
psychoterapii”

Autor Katarzyna Domagata

Ei Solve

Zofia Smolen i Patrycja Machno, studentki m.in. Uniwersytetu Jagiellonskiego
Collegium Medicum, opracowaty narzedzie wykorzystujgce sztuczng inteligencje,
ktére pomaga w doborze terapeutow do konkretnego zaburzenia psychicznego. Jak
chatbot MindMatch moze wptyng¢ na psychiatrie i psychoterapie oraz czy w
przysztosci zastgpi specjalistyczne badania? - Al moze realnie wspomaoc terapeutéw
oraz zmieni¢ zupetnie psychiatrie i psychoterapie, jakie znamy — méwig autorki

przedsiewziecia.

https://glos24.pl/opracowaly-chatbota-ktory-ma-pomoc-w-zaburzeniach-psychicznych-to-duzy-potenc
jal-dla-psychoterapii
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Katarzyna Domagata: Skad wzigt sie pomyst na opracowanie chatbota MindMatch?

Zofia Smolen, Patrycja Machno: Zaobserwowatysmy jak nam i naszym znajomym
trudno byto odnalez¢ odpowiedniego psychologa czy psychoterapeute. Czesto
nawet 3-4 préby nie wystarczaty, aby znalez¢ specjaliste, ktéry dobrze by sie
zapowiadat. Zainteresowatysmy sie tematem i przeprowadzitysmy wywiady wsrod
oséb, ktoére szukaty terapeuty. Okazato sie ze nawet 30-40 proc. oséb rezygnuje z
terapii juz po pierwszym spotkaniu, a czesc z nich nigdy nie wraca, uznajgc

psychoterapie za nieskuteczna.

Czes¢ takich zawodow jest wywotana niedopasowaniem metody terapii (gtéwnie
chodzi o nurt terapeutyczny) do problemu pacjenta. Ci na ogot (zwtaszcza
rozpoczynajgcy przygode z terapig) nie majg pojecia jaka terapia bytaby dla nich
odpowiednia i Slepo strzelajg, majgc nadzieje, ze kiedys trafig. Uznatysmy zatem, ze

moze tu jest nasza nisza, czyli dopasowywanie terapii do potrzeb pacjentéw.
Jak wyglada praca nad stworzeniem takiego urzgdzenia?

Zaczetysmy pracowac nad chatbotem rok temu, gdy wygratySmy nagrode
publicznosci w EIT Jumpstarter. W tym czasie przede wszystkim zbieratysmy dane
do testowania chatbota, budowaty$smy i na okraggto testowatysmy je razem z
psychologami i psychoterapeutami na naszej platformie. Co ciekawe, zmieniaty$my

koncepcje co najmniej pie¢ razy!

Zofia Smolen: Ja bytam przede wszystkim odpowiedzialna za samo projektowanie i
budowanie prototypu, pézniej wdrozenie go na platforme. Patrycja z kolei
pozostawata w kontakcie z psychologami i psychoterapeutami, testowata z nimi

dziatanie chatbota. Jako ze chatbot jest jednoczesnie mojg platformg magisterska,
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mamy wsparcie od dwdch naukowcdw z Paryskiego Telecomu specjalizujgcych sie

w chatbotach, miedzy innymi tych ukierunkowanych na zdrowie psychiczne.
Co byto najwiekszym wyzwaniem podczas prac?

Balansowanie miedzy precyzyjnoscig a kosztem wykonania. Aby rozpoznawac
objawy zaburzen psychicznych, w tekscie wykorzystujemy model przetwarzania
jezyka naturalnego, jeden z tak zwanych LLM6w (Large Language Model) - czyli po
polsku duzych modeli jezykowych. Sg one jednym z najwigkszych osiggnie¢
ostatnich lat - za ich pomocg nauczylismy komputery "mowic" naszym jezykiem, ale

majg jeden problem - sg duze...
Czyli?

Potrzeba kilka miliardéw parametrow, czyli 2-7 gigabajtéw na dysku i co najmniej 8
gigabajtéw RAM, aby moc go uruchomié nie zacinajgc komputera (zaleznie od
modelu LLM). Wymaga to catkiem niematego sprzetu, wiec jest to tez kosztowne

dziatanie, zarowno w kwestii czasu wykonania, jak i pieniedzy.
Da sie tego unikngc?

Wypadatoby zatem wybierac jak najmniejsze modele, aby jak najkrocej czekac¢ na
wynik i jak najmniej za niego ptacié, ale tu jest haczyk - im mniejszy model, tym
mniej precyzyjny. Spora czes$¢ naszej pracy polegata zatem na dobieraniu modeli i
testowaniu roznych opcji ich uzycia tak, aby zuzywac jak najmniej energii i

jednoczesnie nie obnizac jakosci modelu.

Czy to narzedzie realnie pomaga rozpoznawac zaburzenia psychiczne?
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Bezposrednio nie. Nie diagnozujemy zaburzeh psychicznych i omijamy stowo
"diagnoza" szerokim tukiem. Chatbot czesciowo rozpoznaje objawy zaburzen
psychicznych i dopasowuje metody terapii, ktére najlepiej sprawdzajg sie w leczeniu
zaburzen powigzanych z tymi symptomami, a nastepnie poleca specjalistéw
specjalizujgcych sie w tych terapiach. Zatem posrednio. W praktyce oznacza to, ze
lepiej dobrany specjalista moze rowniez lepiej pomdc rozpoznac zaburzenie i

nakierowac¢ na konkretng terapie.
Czy taki chatbot moze kiedys zastgpi¢ specjalistow?

Definitywnie nie. Raczej widzimy chatbota jako cos, co moze pomdc znalezé

odpowiedniego terapeute, nie poprowadzi¢ terapie.
A co moze wnies¢ do psychoterapii i psychiatrii sztuczna inteligencja?

Na pewno ma potencjat do wniesienia wiele dobrego w te dziedziny, ale nie moze ich
zastgpi¢. To moze by¢ owocna wspétpraca! Jesli chodzi o samg terapie, dalej
jednym z jej trzech najwazniejszych filaréw jest relacja miedzy pacjentem a
terapeutg, zatem zastgpienie psychoterapeuty algorytmem raczej tu nie pomoze.
Niemniej jednak Al moze wspomaoc terapeutdw oraz by¢ moze zmieni¢ zupetnie
psychiatrie i psychoterapie, jakie znamy. Warto wiedzie¢, Zze psychiatria jest jeszcze
stosunkowo nierozpoznang dziedzing medycyny, poniewaz nie znamy dobrze
przyczyn zaburzen psychicznych. Zaburzenia psychiczne wynikajg potencjalnie z
bardzo wielu przyczyn: genetycznych i sSrodowiskowych. Gotym ludzkim okiem nie
ma szans na wyciggniecie wnioskow z tak wielu danych. Tak sie sktada, ze sztuczna
inteligencja jest Swietna do analizy wielkich i skomplikowanych zbioréw danych.

Zatem by¢ moze Al kiedys zmieni sposéb w jaki postrzegamy i leczymy zaburzenia
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psychiczne, gtéwnie przez rozpoznanie czynnikdw wptywajgcych na rozwaj

zaburzen.

Czy planujecie panie prowadzi¢ dalsze eksperymenty ze sztuczng inteligencjg i

terapig?

Widzimy siebie jako platforme, ktora rzeczywiscie wykorzystuje Al do badania
zaburzen psychicznych. Zanim jednak zaczniemy badaé biomarkery zaburzen
psychicznych, jeszcze dtuga droga przed nami, ale wierzymy, Zze juz wkrétce

bedziemy mogty zaczg¢ badac¢ skutecznos¢ roznych metod zaburzen psychicznych.

Nie obawiacie sie panie kontrowersji spotecznych zwigzanych z powstaniem takiego

narzedzia?

Nawet liczymy na nie! Sg bardzo wartosciowe z perspektywy jego rozwoju.

Obserwujemy co sie ludziom podoba, a co sie nie podoba i wdrazamy.

A czy wedtug pan polskie spoteczenstwo jest gotowe uzywaé chatbota? Czy

jesteSmy wystarczajgco otwarci na Al?

Staramy sie, aby nasz chatbot jednak bardziej przypominat narzedzie wspierajgce
wybor terapeuty niz terapeute-robota. W ten sposob jest tatwiej strawny dla
polskiego spoteczenstwa. Tez ChatGPT mocno oswoit Polakéw ze sztuczng
inteligencjg, zatem idziemy moze jeszcze nie na wydeptanej Sciezce, ale

definitywnie juz istniejgce;j.

Dziatanie chatbota MindMatch mozna przetestowac na https://mindmatch.pl/. Po

otwarciu aplikacji uzytkownik opisuje swoj stan emocjonalny. Narzedzie pomaga w

oszacowaniu na jakie zaburzenie lub chorobe moze cierpie¢ konkretna osoba.


https://mindmatch.pl/
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Ostatecznie chatbot podpowiada specjalistow, do ktérych moze zwrdci¢ sie

uzytkownik. Narzedzie oferuje kontakt do réznych specjalistow.

Jestem ciggle
zestresowana i nie
mam sity na nic ...
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