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Al wybierze najlepszego dla nas

psychologa i metode terapii?

Sztuczna inteligencja pomoze wskazad wtasciwego terapeute dla osoby z zaburzeniami

psychicznymi oraz optymalna dla tej osoby metode terapii? Dwie polskie studentki tworzg
witasnie narzedzie, ktdre to umozliwia — poinformowat Uniwersytet Jagiellonski.
Wykorzystuje ono sztuczng inteligencje (artificial intelligence - Al).

Psychoterapia to dla jednych zyciowy przetom, dla innych — stracony czas. Dwie polskie
studentki zaniepokoity dane wskazujgce, ze nawet 70 proc. pacjentéw porzuca
psychoterapie przed jej zakonczeniem, a az okoto 30 proc. oséb rezygnuje z
psychoterapeuty juz po pierwszej wizycie. Cze$¢ pacjentdow poddaje sie po tych nieudanych

prébach, tracgc wiare w skutecznosé psychoterapii w ogodle.

Patrycja Machno, obecnie studentka pigtego roku medycyny na Uniwersytecie

Jagiellonskim, oraz Zofia Smolen, studentka data science w Ecole Polytechnique w Paryzu,
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stworzyty narzedzie MindMatch to oparty na sztucznej inteligencji chatbot, dzieki ktoremu

kazdy moze znalez¢ psychologa, psychoterapeute, psychiatre czy seksuologa.

Dlaczego psychoterapia mi nie pomaga?
Jak wskazujg autorki rozwigzania, nieskutecznos¢ terapii zazwyczaj ma kilka przyczyn. Moze
nig by¢ niedostateczny poziom jej prowadzenia, brak nici zaufania i porozumienia miedzy

terapeuta i pacjentem lub dobranie nieodpowiedniej metodologii.

Stosowanie w terapii zle dobranej metodologii poréwnujg do koszenia trawnika przy
pomocy nozyczek. Do réznych typow zaburzen rekomenduje sie bowiem podejscie wedtug
réznych metod leczenia. Przyktadowo, depresje na ogdt leczy sie terapig
kognitywno-behawioralng, ale w przypadku depresji o podtozu PTSD (zespodt stresu

pourazowego) lepsze moze by¢ podejscie psychoanalityczne.

Jak Al moze pomdc wejsc¢ na wtasciwag sciezke?

Opracowany przez Patrycje Machno i Zofie Smolen chatbot MindMatch pomaga znalezé¢
odpowiedniego terapeute, pracujgcego w nurcie, ktéry najlepiej odpowiada na nasze
potrzeby. Wykorzystuje sztuczng inteligencje, aby rozpoznad objawy zaburzen psychicznych
W opisie emocji pacjenta, a nastepnie dopasowuje najbardziej odpowiednie style terapii i
nurty psychoterapeutyczne. Osoba, ktdra opisata chatbotowi swoje emocje i samopoczucie
otrzyma liste terapeutdw, ktdrzy pracujg wedle metodologii najbardziej optymalnych dla jej

objawow.

Kluczem do algorytmu, ktéry mégtby trafnie i jednoczesnie wygodnie diagnozowad

zaburzenia psychiczne, jest oparcie go na analizie tekstu.

- Chatbot wykorzystuje Natural Language Processing (z ang. przetwarzanie jezyka

naturalnego) do analizy opisu samopoczucia. Z pomoca otwartozrédtowego modelu
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jezykowego opartego na architekturze Transformer - to ta sama architektura, na ktdrej
oparty jest ChatGPT - chatbot rozpoznaje objawy zaburzen psychicznych w tekscie i
nastepnie dopasowuje metody terapeutyczne najlepiej dziatajgce dla tych symptomow.
Pacjentowi z kolei podpowiada terapeutdw, ktdérzy dziatajg we wtasnie w oparciu o te

metody - wyjasniajg autorki narzedzia.

Psychiatryczny chatbot wcigz sie uczy

MindMatch ciggle testuje swoje rozwigzania we wspétpracy z terapeutami, ktorych obecnie
na platformie zarejestrowanych jest ich okoto 80. Obecnie, wedtug terapeutdw, chatbot
udziela juz sensownych odpowiedzi. Twdrczynie chatbota nie obawiajg sie juz, ze
zasugeruje on osobie szukajgcej pomocy terapie zupetnie dla niej nieodpowiednig. Zofia
Smolen i Patrycja Machno wiedzg jednak, ze jeszcze dtuga droga przed nimi, w
szczegodlnosci w kontekscie poprawienia czasu oczekiwania na odpowiedz? chatbota i jego
umiejetnosci sktaniania pacjenta do udzielenia rozszerzonego wywiadu w celu rozpoznania

wszystkich istotnych symptomow oraz ich natezenia.

Dziatanie chatbota mozna wyprébowac pod adresem mindmatch.pl.
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