Czy sztuczna inteligencja

zastapi psychologow?

Zofia Smolen

Juz od ponad roku styszymy zewszqd o sztucznej inteligenciji. Z jednej
strony dowiadujemy sig, jak upros§ci nam zycie, a z drugiej strony, ze

zabierze nam prace. Z tego artykutu dowiesz sig, jaka jest przysztos¢ i
terazniejszos¢ sztucznej inteligencji w najbardziej ,ludzkiej” branzy z

mozliwych - psychologii.
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Czy wykorzystanie Al w psychologii ma sens?

Wielu Smiatkdéw podejmuje sig wyzwania ulepszenia psychoterapii. Niektérzy starajg
sie diagnozowac¢ zaburzenia, inni budujg chatboty — psychoterapeutdw, a jeszcze inni
utatwiajq prace specjalistom od zdrowia psychicznego. Na naszym witasnym
podwérku dziata polski startup MindMatch, ktéry rewolucjonizuje metode znajdowania
psychoterapeuty za pomocq Al.

Wykorzystanie Al w psychologii i psychoterapii z jednej strony otwiera horyzonty
dostepnosci terapii, a z drugiej strony budzi zaniepokojenie psychologéw. Czy

sztuczna inteligencja nie wyrzqdzi wiecej szkody pacjentom niz da korzysci?

Przyktadowo, psychologiczne chatboty oparte na Al mogtyby tanio zastgpi¢ pomoc
psychologiczng, ale moment, w ktérym doréwnajg obecnym psychologom i
psychoterapeutom pozostaje raczej pie$niq przysztosci. Mimo to, bez problemu
mogtyby $wiadczy€ dorazng pomoc psychologiczng oraz stuzy¢ jako zacheta do
skorzystania z prawdziwej terapii z cztowiekiem. Specjalisci w dziedzinie zdrowia
psychicznego utrzymuijg, ze nic nie zastqpi cztowieka jako jedynego terapeuty (chodzi

tez o zniesienie samotnosci), ale mimo wszystko nie nalezy wykreslaé Al z psychologi.

Jak sztuczna inteligencja jest wykorzystywana w psychologii?

Zastepowanie terapeuty czy wspieranie terapeuty? W kazdym z tych zastosowan
powstajq juz jakie$ rozwiqzania i kazde z nich ma swoje plusy i minusy pod kgtem
skutecznoSsci dziatania.

Narzedzia imitujgce psychoterapie

Ciggle powstaje wiele chatbotdw, ktdre starajq sig nasladowac terapeutdw.
Najbardziej znanym z nich jest Woebot, ktéry stosuje techniki terapii
poznawczo-behawioralnej (CBT), by wspieraé w zarzqdzaniu zdrowiem psychicznym.
Stuzy do codziennych sesji terapeutycznych i tagodzenia objawdw depresiji, w tym
depresji poporodowej. Woebot opiera sie na idei, ze rozmnowa o samopoczuciu (nawet
z maszyng) pomaga zrozumied i radzi¢ sobie z emocjami. Codziennie Woebot pyta
uzytkownika o jego samopoczucie i proponuje ¢wiczenia terapeutyczne zwigzane z

takimi kwestiami jak Igk, depresja, relacje czy sen.

Istnieje tez wiele innych takich rozwigzan (bardziej i mniej skutecznych). Do najbardziej
rozpoznawalnych nalezy Earkick, Wysa, Replika, czy Mindspa. Wszystkie dziatajg w
jezyku angielskim, na razie nie ma narzedzia dziatajgcego po Polsku. Powszechnie


https://mindmatch.pl/
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uwaza sie, ze chatboty te nie zastqpiq cztowieka jako terapeuty (wiele oséb po prostu
chce porozmawiaé z drugg osobq podczas terapii), ale mogq stanowi¢ dorazng

pomoc.

Skoro cztowiek ma nigdy nie zostac zastqgpiony przez chatbota jako terapeuta, to czy
Al ma jakiekolwiek pole do zastosowania w psychologii? Otéz dalej istnieje duza
potrzeba wsparcia terapeuty w jego pracy. Zatem powstajqg rozwigzania, ktérych

celem jest nie zastgpienie terapeuty, a wsparcie go w prowadzeniu terapii.

Narzedzia wspierajgce terapie

Az 70% pacjentdw porzuca terapie przed jej zakohczeniem. Czg$¢ z nich zraza sie do
terapii i nigdy nie powraca. Dlaczego? Za najczestszy powdd podaje sie zwyczajnie
niezadowolenie z metod terapeuty. Skuteczno$€ metod terapeuty w wigkszosci zalezy
z nurtu psychoterapeutycznego, z ktérego korzysta, a skutecznosci nurtow
terapeutycznych rézni sie w zaleznoSci od zaburzen psychicznych. Przyktadowo — nurt
psychodynamiczny sprawdza sie najlepiej dla zaburzeh nerwowych i zaburzeh
odzywiania, a nurt poznawczo-behawioralny (CBT) dla ADHD i depresji. Zatem zaleca
sig, aby pacjent chodzit na terapie w nurcie najbardziej skutecznym dla jego
zaburzenia. Pacjenci wybierajqc terapeute jednak nie tylko o tym zazwyczaj nie
wiedzq, ale tez nie majq pojecia, co im dolega. Jak zatem mieliby wybra¢ odpowiedni
nurt i odpowiedniego psychoterapeute?

Znalez¢ odpowiedniego terapeute pomaga polski startup MindMatch wykorzystujgc
do tego Sztucznq Inteligencje. MindMatch dopasowuje terapeutow do pacjentdw tak,
aby nurt terapeutyczny przez nich stosowany pasowat najlepiej do typu problemu
pacjenta. W tym celu MindMatch udostepnia chatbota (mozna wyprébowaé go tu), w
ktérym pacjent moze opisac swoj problem i otrzymac ranking terapeutéw najlepiej do
niego dopasowanych.

Chatbot MindMatch korzysta z przetwarzania jezyka naturalnego (NLP), aby
analizowac¢ opisy probleméw zdrowotnych pacjentdéw i okre$la¢ mozliwe zaburzeniao.
Nastepnie dobiera terapeutdw specijalizujgcych sie w odpowiednich metodach
leczenia tych zaburzen (przede wszystkim chodzi o stosowany nurt terapeutyczny). W
przetwarzaniu tekstu uzywa modelu opartego na architekturze Transformer, podobnej
do tej, ktérq wykorzystuje ChatGPT, ale opiera sie na wtasnych rozwigzaniach, nie
korzystajgc z zewnetrznych modeli.


https://mindmatch.pl/
https://mindmatch.pl/chat

Opisz swoj problem, a znajdziemy jego
przyczyny i terapeutow, ktorzy sie na
ich leczeniu najlepiej znajq!

Opisz co Ci dolega skupiajqc sie na swoich
emocjach, samopoczuciu i zachowaniach.
Wymagamy minimum 60 znakow, ale staraj
sie nie pisac wiecej niz kilka zdan. Na
odpowiedz? bedziesz czekat okoto minuty, ale
nie musisz caty czas mie€ mnie otwartego.
Wystarczy, ze zachowasz sobie link i
wejdziesz na tg samq strone.

Napisz wiadomosé D
~“

MindMatch zostat zatozony przez dwie studentki — Patrycje Machno (medycyna,
Uniwersytet Jagiellofski) i Zofie Smolen (Data Science, Ecole Polytechnique Paris).
Potqgczyty swoje medyczne i matematyczne umiejetnosci, aby stworzy¢ algorytm,
ktéry walczy z trudnosciami w odnalezieniu idealnej terapii. Dzigki wykorzystaniu
Sztucznej Inteligenciji, MindMatch zwigksza pacjentom szanse na skutecznq terapie.
MindMatch ma szanse obnizy¢ odsetek 0sdb, ktére porzucajqg szybko terapeute oraz
podnie$¢ skutecznos¢ terapii.
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Jestem Testresowana. Wyrzucili mnie ostotnio
2 pracy | moje dzecko ma problemy w szkole.
Czasem nic nie jem caly dziefi a potem
wieczorem nagle poi loddwid na raz.

DOPASOWANIE
TERAPEUTY

Wykrywanie ryzyka samobéjstwa

Istnieje juz szereg modeli sztucznej inteligenciji do identyfikacji mysli samobéjczych u
os6b cierpigcych na depresje lub schizofrenig. Najciekawszymi z tych modeli sq te
majqgce na celu rozpoznawanie sktonnosci do samobdjstwa wsrdéd uzytkownikdw
medidéw spotecznoSciowych. Te systemy wykorzystujq techniki przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP) do wykrywania sygnatow samobéjczych lub do identyfikaciji
uzytkownikow, ktérzy Sledzq treSci zwigzane z samobdjstwem. Analizujqg one wyrazenia
sugerujgce mysli samobdjcze, takie jak ,nie znosze swojego zycia”’, ,chce sig zabic”,
czy ,przedawkowanie”, oceniajgc prawdopodobiefstwo, ze taka wypowiedz wskazuje
na ryzyko samobodjstwa. Co sie dzieje jezeli model wykryje wysokie
prawdopodobienstwo? Przyktadowo, Facebook, wyswietla takim uzytkownikom strone
informujgcq o dostepnych zrédtach pomocy dla oséb zastanawiajgcych sie nad

samobdjstwem.

Aktywnos¢é moézgu a zaburzenia psychiczne

W psychologii stosuje sig nie tylko analize tekstu, ale réwniez metody Al do analizy
obrazéw moézgu, ktére badajqg zwigzek migedzy aktywnosciq elektryczng mobzgu a
zachowaniem. Takie obrazy sq wykorzystywane w diagnozowaniu schorzen jak
depresja. Ponadto, wyniki elektroencefalografii (EEG) stuzg do diagnozowania
zaburzef psychicznych oraz w badaniach nad zwigzkiem migdzy aktywnoscig mbzgu
a chorobami psychicznymi..

Sztuczna inteligencja definitywnie nie zastgpi w 100% ludzkiego terapeuty
(przynajmniej w ciggu przewidywanej przysztosci), ale moze staé sie cennym



narzedziem w ich arsenale, pomagajqc w dostarczaniu bardziej spersonalizowanej i
skutecznej opieki psychologicznej. Dzigki Al psychoterapia moze tez stac sig bardziej
dostepna i tansza. Rozwiqzanie takie jak to zaproponowane przez MindMatch moze
poméc znalez€ lepszego terapeute nawet wsrdd tanszych terapeutdw, modele
diagnostyczne mogq sktoni¢ ludzi do terapii jeszcze na wczesnym etapie choroby, a
terapia VR lub z chatbotem moze pomadc w uswiadamianiu sobie swoich emociji.
Krétko mowiqc sztuczna inteligencja ma potencjat poméc zaréwno pacjentom jak i

terapeutom.



