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Chatbot polskiego startupu
stucha pacjentow i podpowiada,
gdzie szuka¢é pomocy

milionéw impulséw elektrycznych mézgu zidentyfiko-
wac przyczyny zaburzen psychicznych. Potrafi to jed-
nak sztuczna inteligencja, rozpoznajac korelacje w syg-
natach, ktérych ludzki moézg nie jest w stanie wychwy-
cic.

Stabe rozpoznanie przyczyn stojacych za zaburzenia-
mi psychicznymi utrudnia badania i rozwdj nowych me-
tod leczenia. Psychiatrom i psychoterapeutom na ogét
pozostaje prébowanie réznych metod leczenia az do
skutku.

Dwie mtode Polki, Zofia Smolen i Patrycja Machno,
opracowaty chatbot, ktory ma utatwic diagnoze
dolegliwosci psychicznych itaczy¢ pacjentow z tera-
peutami. W stworzeniu innowacji pomogta technolo-
gia wykorzystywana przez ChatGPT.

Obecne metody diagnozowania probleméw psychicz-
nych opieraja sie na deklarowanych przez pacjenta obja-
wach, ale nie uwzgledniajq wystarczajaco biologicznych
aspektéw. Nic dziwnego — nie jest atwo na podstawie

Zagubione sa tez osoby, ktére decyduja sie na terapie.
Nie wiedza, do jakiego specjalisty zwrdci¢ sie z pomo-
ca, od czego zaczac. Najczesciej trafiaja do przypadko-
wo znalezionego terapeuty na podstawie opinii z inter-
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netu albo z polecenia najblizszych. Dwie studentki po-
stanowily to zmienic zaktadajac MindMatch — platforme
dla psychologéw, seksuologow, dietetykow, pedagogow,
psychotraumatologéw i psychoterapeutéw. Dzieki wy-

» Naukowcy
dopiero
odkrywaja
nowe biomar-
kery chordb
psychicznych
- w krwi, prob-
kach gtosu,
zachowaniu
cztowieka. «

korzystaniu Al, pacjenci moga na niej
znalez¢ specjaliste pracujacego wedlug
metodologii dopasowanej do charakte-
ru choroby.

Chatbot stucha pacjenta

i proponuje eksperta

Ich chatbot poczatkowo stanowit te-
mat pracy magisterskiej. Zofia Smolen
w tym czasie studiowata Data Science
na paryskim Ecole Polytechnique, a Pa-
trycja Machno — medycyne na Uniwer-
sytecie Jagiellofiskim. Postanowily po-
laczy¢ wiedze medyczng z inzynieriq
danych, aby poméc pacjentom z dole-
gliwo$ciami psychicznymi. Stworzyty
chatbota, ktéremu pacjenci zwierzaja sie
ze swoich probleméw. Chatbot analizu-
je wypowiedzi, dopasowujac odpowied-
niego psychologa, seksuologa, czy psy-
choterapeute.

Aby rozpozna¢ objawy z opisu sa-
mopoczucia, chatbot wykorzystuje duzy
model jezykowy (Large Language Mo-
del) o tzw. architekturze Transformer,
shuzacy do klasyfikacji tekstu. Ta sama
technologia stosowana jest w ChatGPT.

Model klasyfikuje objawy zaburzen psychicznych wy-
stepujace w wypowiedzi pacjenta i nastepnie za pomo-
ca drzewa decyzyjnego opartego na wiedzy medycznej
grupuje je w zaburzenia. W ostatnim kroku dopasowu-
je specjalistow pracujacych w takiej metodologii, kt6ra
najlepiej sie sprawdza do wykrytych zaburzen.

Chatbot testuje obecnie 80 terapeutéw korzystaja-
cych z bezplatnej platformy. Zdaniem terapeut6w, w ok.
70% przypadkow prawidtowo dobiera specjaliste do
probleméw pacjenta.

Al wytapuje dane $wiadczace o wezesnych
oznakach choroby

Na calym Swiecie powstaja rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji, ktére maja szanse zmieni¢ spo-
s6b leczenia zaburzen psychicznych i zwiekszy¢ dostep-
nos¢ leczenia. Takie chatboty jak Woebot, Wysa i You-
per oferuja narzedzia terapeutyczne wykorzystywane
przez psychologéw, jak techniki terapii poznawczo-be-
hawioralnej (CBT) i psychologii pozytywnej.

Al 'ma tez ogromny potencjat w diagnozowaniu i ba-
daniu zaburzen psychicznych. Wyniki elektroencefalo-
grafii (EEG) sa wykorzystywane w diagnostyce chor6b
psychicznych i badaniach nad nimi. W Szpitalu Uni-
wersyteckim w Krakowie powstaje projekt Mentalio —
system oparty na sztucznej inteligencji sugerujacy le-
karzom diagnozy na podstawie danych ankietowych.
Prowadzone sa tez badania nad nowymi biomarkera-
mi choréb psychicznych, jak wyniki badan krwi, prob-
ki glosu, nagrania wideo mimiki twarzy itd. Naukowcy
maja nadzieje, ze ich analiza przez systemy sztucznej in-
teligencji pozwoli diagnozowac¢ choroby z duzym wy-
przedzeniem, zanim pojawia sie odczuwalne przez pa-
cjenta objawy.

Al pomaga, ale liczy sie ludzka empatia i pomoc

Al juz teraz odgrywa istotna role w wykrywaniu ryzy-
ka samobdjstwa. Meta (Facebook) i TikTok kontrolu-
ja tre$ci publikowane i ogladane przez uzytkownikéw
pod katem prawdopodobienistwa wystepowania mysli
samobojczych oraz wyswietlaja osobom z grup ryzyka
specjalng strone informujaca o opcjach uzyskania po-
mocy.

Jak przyznaja zatozycielki MindMatch, Al nie zastapi
specjalistow od zdrowia psychicznego. — Wartos¢ tera-
pii polega na spotkaniu z zywym cztowiekiem. Sztuczna
inteligencja moze wspomoc specjalistéw na etapie do-
pasowania formy pomocy i wstepnej oceny objawéw —
podkreslaja Zofia Smolen i Patrycja Machno. @

System mozna bezptatnie testowac na stronie https:/mindmatch.pl.

Znajdz terapeute,
ktory zna sie na

Twoim problemie

Opisz swoje emocje... >
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