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Rozmawiamy z laureatkami tegorocznego EIT Jumpstarter, a rownoczes$nie studentkami

Uniwersytetu Jagielloriskiego i paryskiej Ecole Polytechnique, Zofig Smolen i Patrycjg
Machno. Dziewczyny bazujgc na wlasnych doswiadczeniach zmudnego szukania

pomocy psychologicznej, stworzyly rozwigzanie, ktdre ma przyspieszyc¢ ten proces.


https://mamstartup.pl/author/hanna-baster/

MAMSTARTUP

Jak zrodzit sie pomyst na aplikacje dla oséb z

problemami zdrowia psychicznego?

Zaczeto sie od pierwszych naszych doswiadczen z terapig. Nie byto tatwo — Zosia
zmieniata terapeute dwa razy. Terapia to rozmowa, dlatego tak wazne jest, aby miedzy
terapeutg a pacjentem byta ni¢ porozumienia. Zosia za pierwszym razem w
poszukiwaniach terapeuty positkowata sie poleceniem znajomej, za drugim opiniami na
Znanym Lekarzu. Dopiero za trzecig probg cos zaiskrzyto. A tego ostatniego,
najlepszego dla niej terapeute, wybrata juz zupetnie losowo — byt po prostu tanszy niz
reszta. Z tych doswiadczen zrodzit sie pomyst na startup — dopasowywanie terapeuty na

podstawie diagnozy zdrowia psychicznego.

Nasz projekt ma dwa cele — rozpowszechni¢ swiadomosc¢ o leczeniu zaburzen
psychicznych oraz uproscic¢ szukanie psychologa. Diagnozujemy problemy psychiczne,
mocno podkreslajgc, ze to jest tylko pierwszy krok na drodze do zdrowia oraz
informujemy jak popularne sg te problemy. Chcemy by ludzie poczuli, ze ich choroby
psychiczne sg rowne chorobom fizycznym — popularne i wyleczalne. Na samym koncu
pomagamy w dokonaniu kolejnego kroku — znalezienia odpowiedniego psychologa.
Znajac juz pacjenta i wiedzgc jaki jest jego problem, wskazujemy specjalistow, ktorzy
otrzymali najlepsze recenzje od podobnych do pacjenta osob, zwiekszajgc szanse na to,

ze znajdzie on dobrego terapeute.

Uwazamy, ze w ten sposob pacjenci bedg trafia¢ do specjalistéw w ich zaburzeniu, a nie
do osb6b ogdlnie polecanych przez znajomych, rodzine lub internautéw. Wszyscy bedag

zadowoleni — i lepiej leczeni pacjenci i rozwijajacy sie terapeuci.
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Czy pandemiczne lockdowny i problem z dostaniem
sie do psychologa w tym czasie byly waznym
czynnikiem stworzenia MindMatch?

Zaczniemy moze od tego, ze wbrew popularnemu poglagdowi psychologowie nie sg i nie
byli oblegani. Zwtaszcza w Polsce. Mediana zarobkow psychologow jest istotnie nizsza

od mediany krajowej, psychologowie pracujg tez Srednio mniej godzin niz inne zawody.

Owszem, ros$nie zapotrzebowanie na psychologéw, ale ich podaz jeszcze szybcie;j.
Zatem problem z dostepnoscig psychologdéw nie polega na ich niedostatku, ale na tym,
ze nie ma prostej metody znalezienia psychologa. Pacjenci probujg dosta¢ sie do bardzo
waskiego grona psychologow, ktorych sta¢ na optacenie Znanego Lekarza, podczas gdy
mogliby spokojnie skorzystac z ustug wielu innych, czesto lepiej dopasowanych do ich

potrzeb specjalistow.

A wracajgc do Twojego pytania, to tak, pandemia miata duzy wptyw na powstanie

MindMatch — Zosia szukata psychologa wiasnie w tym okresie.

Na jakim etapie tworzenia aplikaciji jestescie?

Rozbudowujemy platforme internetowg mindmatch.pl. Mamy juz narzedzie do
samodzielnego diagnozowania, baze psychologow i algorytm dopasowujgcy terapeutéw
do oso6b, ktére sie zdiagnozowaty. Teraz ulepszamy algorytm, upiekszamy stroneg i

zbieramy klientow.

Aplikacje zbudujemy, gdy bedziemy miec¢ stabilny strumien srodkéw z samej platformy.
Planujemy oferowac tam bezptatnie techniki radzenia sobie ze stresem czy depresja,
ktére jednoczesnie bedg zacheca¢ do skorzystania z profesjonalnej pomocy terapeutéw

na naszej platformie.


https://mindmatch.pl/
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Jak dosztyscie od pomystu do realizacji planu?

Zauwazytysmy problem i uznaty$my ze poeksperymentujemy. Posiadamy umiejetnosci,
ktore pozwolity nam zbudowac portal i algorytm. Teraz wiemy juz, Ze projekt ma sens i ze
ludzie diagnozujg sie na naszej platformie, ale na poczatku raczej byt to eksperyment

robiony w wolnym czasie.

Jak trafilyscie do EIT Jumpstarter?

W EIT Jumpstarter znalaztysmy sie dzieki ich reklamom na Instagramie, majgc nikig
wiare, ze nam sie uda cokolwiek osiggng¢ w ogdlnoeuropejskim konkursie dla startupéw.
Cate szczescie formularz rejestracyjny nie byt skomplikowany, bo inaczej pewnie bysmy
zrezygnowaty. Nigdy bySmy sie nie zapisaty, nie zostaty finalistkami i nie zdobytybysmy

nagrody publicznosci.

W jaki sposob wspomégt Was udziat w EIT
Jumpstarter? Jakie sq dla Was 3 giéwne korzysci
udziatu w tym programie?

Dzieki udziatowi w EIT Jumpstarter przede wszystkim poprawitySmy nasze umiejetnosci
komunikacji marki — nauczytysmy sie méwi¢ o MindMatch tak, zeby kazdy wiedziat czym
jest. Stad tez np. zmiana nazwy firmy z MaskOFF na duzo lepiej charakteryzujgcg nasze
ustugi MindMatch. Nazwa ta lepiej odzwierciedla to, co faktycznie dzieje sie na naszym
portalu — i w przysztosci w aplikacji. Dopasowujemy umysty pacjentéw do umystéw
psychologow. UproscitySmy tez istotnie swoj model biznesowy, zawezajgc zrodta

przychodow do najistotniejszych, a takze pocwiczytySmy publiczne prezentacje na zywo.
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Jakie macie plany na najblizszy rok i na co

przeznaczycie wygrana w EIT Jumpstarter?

W najblizszym roku bedziemy przede wszystkim rozbudowywacé baze terapeutéw na
naszej platformie i dopracowywac algorytm oraz narzedzie do diagnozy. Wygrang z EIT
Jumpstarter przeznaczymy na budowe kontentu o zdrowiu psychicznym na naszym
portalu. Dzieki EIT Jumpstarter bedziemy mogty pomdéc wiekszej liczbie ludzi edukujgc

ich o ich wtasnym zdrowiu.

Jak wiele tego typu projektow, o ktérych wiecie
powstaje na UJ? Jestescie raczej wyjatkiem czy
czescig wiekszego, startupowo-nastawionego ruchu

studenckiego?

Nie jesteSmy swiadome zadnego innego podobnego pomystu na UJ. To nie jest
techniczna uczelnia — takie rzeczy dziejg sie na ogét jednak na politechnikach. Dlatego
jesli juz, to wpisujemy sie w ruch na innej uczelni, z ktérg jesteémy powigzane — Ecole
Polytechnique w Paryzu, gdzie Zosia Smolen studiuje Data Science. Pochodzi stamtad
kilka startupow, ktore odniosty sukces — wiekszos¢ tamtejszych studentow uwaza tez

zatozenie wiasnej firmy jako realng sciezke kariery.

Jakich trzech rad udzielitybyscie innym studentom,

ktorzy chca rozwija¢ komercyjnie wiasne projekty?

Przede wszystkim dziatajcie szybko. Kazdy projekt jest jak rower — jezeli nie porusza sie

do przodu, to upada. Przedktadajcie konczenie produktéw nad perfekcjonizm i slajdy —
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szczegoty mozna dopracowac pdzniej, ale realne potwierdzenie ze Wasz pomyst sie

sprawdza, jest bezcenne.

Poza tym badzcie elastyczni i nie przywigzujcie sie do swojego pomystu — z duzym
prawdopodobienstwem nie jest optymalny i istnieje lepsze lub tatwiejsze rozwigzanie, na
ktérym powinniscie sie skupi¢, aby osiggng¢ sukces. Oczywiscie nie poddawaijcie sie
tatwo — napotkacie mnostwo przeszkod wraz z wtasng motywacja, ale nie od razu Rzym

zbudowano!



