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Przeglad narzedzi — asystenci,
chatboty, aplikacje — symulujgcych
prace terapeuty

Explore |

all your

feelings.

Sztuczna inteligencja rewolucjonizuje wiele dziedzin, w tym psychologie.
Wykorzystanie Al w psychologii otwiera nowe mozliwosci diagnozowania i
leczenia zaburzen psychicznych. Przyktadowo, analiza wypowiedzi i zachowan
przez Al moze pomoc w wczesnym wykrywaniu depresiji lub zaburzen lekowych.
Ponadto, psychologiczne chatboty oparte na Al mogg zapewnié tanig pomoc
psychologiczng, oferujgc wsparcie osobom, ktore wahajg sie przed
skorzystaniem z tradycyjnej terapii. Al rébwniez pozwala na lepsze zrozumienie
efektywnosci réznych metod terapii poprzez analize duzych zbioréw danych
klinicznych.

Ponizej opisujemy zastosowania sztucznej inteligencji w psychologii — od takich
starajgcych sie zupetnie zastgpi¢ terapeute, przez wspierajgce terapeutdw, do
rozwigzan diagnozujgcych i wykrywajgcych ryzyko samobajstwa.

Narzedzia symulujgce prace terapeuty
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Nietrudno wyobrazi¢ sobie technologie takie jak Siri, Alexa czy Asystent Google
oferujgce sesje terapeutyczne przy stosunkowo niskich kosztach i bez
koniecznosci wychodzenia klientow z domu.

Istnieje wiele zagranicznych (gtdwnie amerykanskich) chatbotéw, ktére udajg
terapeute. Najbardziej znanym sposrdéd nich jest Woebot. Woebot to chatbot
wykorzystujgcy techniki terapii poznawczo-behawioralnej (CBT), do pomocy w
radzeniu sobie ze swoim zdrowiem psychicznym. Jest przeznaczony do
codziennych sesji terapeutycznych i do leczenia objawow depresiji i leku, w tym
depresji poporodowej. Podstawg Woebota jest zatozenie, Ze rozmawianie z kim$
o0 samopoczuciu (nawet jesli rozmdéwcg nie jest cziowiek) pomaga lepiej
zrozumie¢ swoje emocje i sobie z nimi radzi¢. Kazdego dnia Woebot zadaje
uzytkownikowi pytanie o jego samopoczucie, a nastepnie daje mu zadania do
wykonania. Sg to gtébwnie  ¢éwiczenia  terapeutyczne w  nurcie
poznawczo-behawioralnym dotyczgce tematéw, takich jak lek, depresja, relacje
lub sen.

Innym chatbotem jest Wysa, ktora tez wykorzystuje techniki terapii
poznawczo-behawioralnej. Zostata zaprojektowana jako przestrzen, w ktorej
mozna dzieli¢ sie swoimi obawami, bez obawy przed byciem ocenianym. Wysa
zapewnia, ze historia rozméw jest w 100% prywatna i nie bedzie widoczna dla
nikogo poza botem.

Z kolei Youper to aplikacja, ktora poza elementami terapii
poznawczo-behawioralnej, wykorzystuje tez elementy psychologii pozytywne;.
Poza chatbotem Youper stosuje ,interwencie w samg pore”, aby poméc w
radzeniu sobie z wyzwaniami emocjonalnymi, kiedykolwiek i gdziekolwiek jest to
potrzebne. Az 2,5 miliona osob skorzystato z aplikacii.

Narzedzia wspierajace terapie

Sg jednak watpliwosci, czy chatboty-terapeuci sg skuteczne. Zdaniem wielu
naukowcow obecnos¢ cziowieka stanowi samg w sobie warto$¢ dla terapii —
wiele os6b potrzebuje sie po prostu wygadaé. Zatem powstajg tez rozwigzania,
ktérych celem nie jest zastgpienie terapeuty ale wsparcie terapii.

Dopasowywanie nurtu terapeutycznego

Jednym z takich obszaréw jest dopasowywanie pacjentom terapeutow, ktorzy
specjalizujg sie w odpowiednich dla pacjentdw metodologiach terapeutycznych.
Skuteczno$é rdéznych nurtdw terapeutycznych rézni sie w zaleznosci od
zaburzen psychicznych. Przyktadowo — nurt kognitywno-behawioralny (CBT)
sprawdza sie dla depresji i adhd, a nurt psychodynamiczny dla zaburzenh
nerwowych. Zatem najlepiej jest, gdy pacjent jest leczony w nurcie najbardziej
skutecznym dla jego zaburzenia. Pacjenci wybierajgc terapeute jednak nie tylko
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o tym zazwyczaj nie wiedzg, ale tez nie majg pojecia co im dolega. Jak zatem
mieliby wybra¢ odpowiedniego terapeute?

Znalez¢ odpowiedniego terapeute pomaga Polska firma MindMatch
wykorzystujgc do tego Sztuczng Inteligencje. MindMatch dopasowuje terapeutéw
do pacjentow tak aby nurt terapeutyczny przez nich stosowany pasowat najlepiej
do typu problemu pacjenta. W tym celu MindMatch udostepnia chatbota (mozna
wyprébowaé go tu), w ktérym pacjent moze opisa¢ swoj problem i otrzymac
ranking terapeutéw najlepiej do niego dopasowanych.

Chatbot MindMatch wykorzystuje Natural Language Processing (przetwarzanie
tekstu) zeby przeanalizowa¢ opis probleméw pacjenta i oszacowac
prawdopodobienstwo réznych zaburzen, a nastepnie dopasowywuje terapeutéw
ktorzy sie znajg najlepiej na metodologiach odpowiednich w leczeniu tych
zaburzen. Do przetwarzania tekstu, chatbot uzywa modelu w architekturze
Transformer, czyli tej samej co ChatGPT (ale stosuje swoje wiasne rozwigzanie,
bez korzystania z zewnetrznych modeli). Wiecej na temat technologii stojgcej za
chatbotem MindMatch mozna przeczytac tu:
https://mindmatch.pl/porady/mindmatch-chatbot-psychologiczny.

Dzieki wykorzystaniu Sztucznej Inteligencji, MindMatch zwieksza pacjentom
szanse na skuteczng terapie. Az 67% pacjentdw przerywa terapie po pierwszym
spotkaniu nie wierzgc w zastosowane przez terapeute metody lub w samego
terapeute. Wiele z tych osob zraza sie do terapii i juz nigdy do niej nie wraca.
MindMatch ma szanse obnizy¢ odsetek tych oséb dzieki dopasowywaniu
psychoterapeuty do probleméw pacjenta i podniesieniu skutecznosci terapii.

Terapia VR

Terapia za pomocg VR (Virtual Reality) bywa przede wszystkim wykorzystywana
w terapii stresu pourazowego (PTSD). W 2012 roku Centrum Medyczne
Marynarki Wojennej Standéw Zjednoczonych w San Diego w Kalifornii
wykorzystato wirtualng rzeczywisto$¢ do terapii zotnierzy. Zotnierze zostali
zanurzeni w cyfrowych symulacjach walki. Dzigki ponownym doswiadczeniu
traumy w symulacji, czes¢ zotnierzy, ktoérzy wczesniej nie potrafili sie traumg
podzieli¢, przekonata sie by poruszy¢ temat i porozmawiac¢ o tym, co sie stato —
co jest pierwszym krokiem do wyleczenia traumy.

Wykrywanie ryzyka samobdjstwa

Wdrozono juz kilka modeli sztucznej inteligencji zaprojektowanych do
wykrywania mysli samobdjczych u osdb chorych na depresje lub schizofrenie.
Istniejg tez modele sztucznej inteligencji, ktérych celem jest wykrywanie
samobojstw  wsrdd uzytkownikdw medidw spotecznosciowych. Systemy te
wykorzystujg techniki przetwarzania jezyka naturalnego (NLP) do wykrywania
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pewnych cech samobdjczych lub identyfikowania uzytkownikéw sSledzgcych
tweety zwigzane z samobodjstwem. Systemy wykrywajg wyrazenia zwigzane z
samobojstwem (np. ,nie znosze swojego zycia’, ,chce sie zabic,
.przedawkowanie”) i analizujg prawdopodobienstwo Ze taki tekst wyraza ryzyko
popetnienia samobojstwa. Zrédtem takich wypowiedzi sg na ogét posty.
Facebook wdrozy¢ system wykrywania ryzyka samobdjstwa oparty na uczeniu
maszynowym, a takze stworzyt strone, na ktorej uzytkownicy mogg zgtaszac
tresci zwigzane z samobdojstwem

Aktywnos¢é moézgu, a zaburzenia psychiczne

Nie tylko analiza tekstu jest wykorzystywana w psychologii. Istniejg tez oparte na
Al metody analizowania zdje¢ mozgu do badania zaleznosci miedzy aktywnoscig
elektryczng mdzgu, a zachowaniem. Zdjecia te sie wykorzystuje w diagnostyce
choréb takich jak depresja.

Réwniez wyniki EEG sg wykorzystywane w diagnostyce choréb psychicznych i
badaniach nad aktywnoscig mézgu i chorobami psychicznymi.

Zakonczenie

Uwaza sie ze sztuczna inteligencja nie zastgpi ludzkiego terapeuty, ale moze
sta¢ sie cennym narzedziem w ich arsenale, pomagajgc w dostarczaniu bardziej
spersonalizowanej i skutecznej opieki psychologicznej. Dzieki Al psychoterapia
moze tez stac¢ sie bardziej dostepna i tansza.



