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Od SGH
do MindMatch
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JAK STWORZYt.AM
PSYCHOLOGICZNY CHATBOT

WYKORZYSTUJACY SZTUCZNA

INTELIGENCJE

ak po licencjacie z metod ilosciowych
w ekonomii i systemow informacyjnych
(MIEST) w SGH zatozy¢ startup oparty
na sztucznej inteligencji? MindMatch
to chatbot, ktéry za pomoca Al taczy
psychoterapeutéw z pacjentami. Dzieki sztucznej
inteligencji Mind Match dopasowuje psychotera-
peutéw do pacjentéw na podstawie ich wypowiedzi.

DLACZEGO SZTUCZNA INTELIGENCJA?

To wtasnie na studiach w SGH odkrytam swo-
japasje do analizy danych oraz to, jak moge wy-
korzystac te umiejetnos¢ do rozwiazywania real-
nych probleméw spotecznych. Z tej pasji zrodzita
si¢c idea MindMatch - chatbota, ktéry ma za za-
danie utatwi¢ dostep do profesjonalnej pomocy
psychoterapeutyczne;j.

Cel MindMatch jest prosty, ale ambitny: chce-
my zmienic¢ sposob, w jaki ludzie szukaja pomocy
psychologicznej, a takze psychiatrycznej, pedago-
gicznej i seksuologicznej. Obecnie osoby, ktore szu-
kaja terapeuty, zwlaszcza po raz pierwszy, kieru-
jasie zazwyczaj ceng i opiniami, zupelnie jednak
nie biorac pod uwagg tego, ze opinia osoby z de-
presja poporodowa jest nierdéwna opinii chorego na
schizofreni¢. Jeden terapeuta moze istotnie lepicj
radzi¢ sobie z leczeniem depresji niz schizofrenii.
W zwigzku z tym osoba cierpigca na schizofreni¢
powinna patrze¢ przede wszystkim na doswiadcze-
nie danego psychoterapeuty w leczeniu tejze choro-
by. Nie jest tatwo za$ szukaé terapeuty pod katem
danego zaburzenia, zwhaszcza ze wickszosé pacjen-
tow po raz pierwszy szukajacych terapeuty nawet
nie wie, jakie ma zaburzenie. Skutkiem tego jest sy-
tuacja, ze od 20 do 40% osdb rezygnuje z terapeuty

juzpo pierwszym lub drugim spotkaniu, poniewaz
nie spodobatim si¢ terapeuta. MindMatch, wyko-
rzystujgc sztuczng inteligencje, pomaga w dobo-
rze, dopasowujac psychoterapeutéw zgodnie z ich
do$wiadczeniem do pacjentéw na podstawie opisu
ich emocji i samopoczucia.

JAK DZIALA CHATBOT-PSYCHIATRA NA
MINDMATCH?

Sztuczna inteligencja to klucz do funkcjonowania
MindMatch. Wykorzystujac modele przetwarza-
nia jezyka naturalnego oraz uczenia maszynowe-
go, stworzytysmy algorytm, ktory efektywnie do-
pasowuje terapeutow do pacjentéw na podstawie
wypowiedzi uzytkownika.

Do analizy wypowiedzi stosujemy jeden z lep-
szych modeli przetwarzania jezyka naturalnego -
model transformer, ktéry umozliwia ,,rozumienie”
tekstu. Model analizuje wypowiedzi pod katem
symptomoéw, ktore moga wskazywac na konkret-
ne zaburzenia psychiczne i oceniaich prawdopodo-
bienstwo. Po zrozumieniu i sklasyfikowaniu symp-
tomow korzystamy z modelu opartego na uczeniu
maszynowym do klasyfikacji potencjalnych zabu-
rzen psychicznych. Ta klasyfikacja jest nastepnie
wykorzystywana do dopasowania pacjenta do te-
rapeuty, ktory specjalizuje si¢ w leczeniu identyfi-
kowanych problemodw.

Sztuczna inteligencja pozwala nam wykonac¢
dopasowanie, ktorego mogitby dokonaé tylko czto-
wiek. Dzieki temu jeste$my w stanie precyzyjnie
dopasowywac pacjentow do psychoterapeutow,
co znacznie utatwia proces znalezienia odpowied-
niego specjalisty. Pacjenci sa bardziej zadowole-
ni z psychoterapeutdw i zostaja u nich na dtuzej.
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CODZIENNE WYZWANIA BRANZY DEEP
TECH (I MEDTECH)

Prowadzenie startupu, szczegdlnie technologicz-
nego i na dodatek medycznego, a doktadniej psy-
chologicznego, to zawsze wyzwanie pelne nie-
spodzianek. Od samego poczatku MindMatch
napotykal na szereg przeszkod, poczawszy od fi-
nansowania, przez zdobywanie klientéw, po kwe-
stie techniczne.

Najwazniejszym wyzwaniem bylo zdobycie
zaufania spotecznosci terapeutow. Wielu wytraw-
nych specjalistow jest sceptycznie nastawionych do
nowych technologii. Ciggle musimy im udowad-
niaé, ze nasza platforma jest nie tylko skuteczna,
ale takze bezpiecznaigodna zaufania. Z punktu wi-
dzenia technicznego takze napotkaty$my na wiele
wyzwan. Praca z technologia A, zwlaszcza w kon-
tekscie analizy jezyka naturalnego i uczenia ma-
szynowego, jest ztozona. Wymaga zgromadzenia
duzej liczby danych do trenowania modeli, a takze

ciaglego dostosowywania i optymalizacji algoryt-
moéw, aby zapewni¢ najwyzsza jakos¢ ustug.

Mimo to prowadzenic MindMatch jest nie-
watpliwie satysfakcjonujace. Kazde wyzwanie uczy
mnie czegos nowego i pomaga mi rozwijac si¢ jako
przedsiebiorey. Dzieki temu moge rozwijaé chat-
botaiplatforme oraz coraz lepiej pomagaé osobom
poszukujacym terapeuty.

MIESI JAKO DOBRY START

DLA STARTUPEROW

Wiedza, ktéra zdobytam na MIESTw SGH, data mi
bardzo dobre podwaliny do budowy MindMatch.
MIESI to interdyscyplinarne studia, ktore tacza
nauki §ciste z naukami ekonomicznymi, dajac so-
lidne podstawy ze statystyki, analizy danych, in-
formatyki i biznesu.

Dla mnie kluczowymi warto$ciami wyniesio-
nymiz MIESI byty przede wszystkim solidne pod-
stawy statystyki i programowania, ktore pozwolity
mi stworzy¢ algorytm taczacy psychologéw z pa-
cjentami. Mimo tego, ze program MIESI nie za-
ktada bardziej zaawansowanych algorytmow Data
Science, ktdre obecnie wykorzystuje MindMatch
(Machine Learning, w tym Natural Language Pro-
cessing), to zdobyta wiedza ze statystyki i ekono-
metrii stanowita dlamnie dobry start do ich nauki.

Wiedza z zakresu ekonomii i biznesu, kto-
rg dato mi SGH, pomogta mi zrozumie¢, jak prze-
ksztalci¢ pomyst na ustuge w realny, optacalny
biznes. Zrozumienie podstaw marketingu, zarza-
dzania i rachunkowosci pomoglo mi w zarzadza-
niu zespotem i pozyskiwaniu funduszy.

Wszystkie te umiejetnoscei i wiedza ciagle
sg wartos$ciowe i przynosza korzysci, w miare jak
MindMatch rosénie i ewoluuje, a firma ro$nie i roz-
wija sie kazdego dnia. Chatbot, ktory stuzy jako za-
ufany doradca dla 0os6b szukajacych pomocy psy-
choterapeutycznej, umozliwia uzytkownikom
tatwe i dyskretne znalezienie odpowiedniego spe-
cjalisty zgodnie z indywidualnymi potrzebami.
Nasza baza psychoterapeutéw ciagle si¢ powick-
sza, z dnia na dzien réwniez coraz wiecej 0séb ko-
rzysta z MindMatch do umawiania si¢ na wizyty
u psychoterapeutow. Kazdy dzien przynosi nowe
wyzwania, ale patrzac na to, co juz udato nam si¢
osiggnad, jestem petna optymizmu co do przyszto-
$ci MindMatch. Bedziemy kontynuowacé nasza pra-
ce, dazac do naszego celu: demokratyzacji dostepu
do opieki zdrowia psychicznego. B
ZOFIA SMOLEN, absolwentka studiéw licencjackich w SGH na
kierunku metody ilo$ciowe i systemy informacyjne



