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Patrycja Machno: Nie jest tatwo znalezc dobrego terapeute  Zofia Smolen: Al ma potencjat w psychologii

CHATBOT terapeuty nie zastapi, ale...

Hobby, ktore pomaga. Dwie mtode Polki zbudowaty
chatbota rozpoznajgcego zaburzenia psychiczne
| pomagajgcego pacjentom wybrac psychoterapeutow...

atrycja MachnoiZofia

Smolen wyszty naprze-

ciw potrzebom psy-

chologii i psychiatrii

izbudowaty - jak same

przyznaja, troche hob-
bystycznie, a troche w ramach
swojego startupu - chatbota,
ktory rozpoznaje zaburzenia
psychiczneidopasowuje pacjen-
tom psychoterapeutow, ktorzy
maja najwieksze doSwiadczenie
w leczeniu rozpoznanych zabu-
rzen. - Osoba, ktora szuka psy-
choterapeuty, moze unas zupet-
nie za darmo opisac swoje ob-
jawy i emocje, a chatbot z po-
mocasztucznejinteligencji znaj-
dzie jej wiasciwego psychologa -
moéwi ,,Dziennikowi Battyc-
kiemu” Patrycja Machno, wspot-

Kamil Kusier

- Sztuczna inteligencja,
a zwlaszcza obszar LLM czyli
modeli pracujgcych z tekstem
naturalnie ma potencjat w psy-
chologii. Zdrowie psychiczna to
stabo zbadanaidosy¢ nowa dzie-
dzina w poréwnaniu do innych
obszarow medycyny, w zwigzku
z tym nie ma jeszcze prostych
izawsze dzialajacychrozwigzan
nazaburzenia - mowi Zofia Smo-
len z MindMatch.

Jak dodaje Patrycja Machno,
nawet sposob klasyfikacji zabu-
rzen psychicznych jest obiektem
debat wérod psychologéw i psy-
chiatréw.

- Sztuczna inteligencja moze
pomoc rozpoznaé¢ niezauwa-
zone jeszcze zaleznoSci w dzia-
faniu mézgu, pomoc w diagno-

Uniwersytetu Jagielloniskiego
w Krakowie.

Czy takie rozwigzanie tech-
nologiczne sprawi, Ze sztuczna
inteligencja zastapi terapie? Jak
moéwig tworczynie chatbota,
w przypadku MindMatch nie
zdecydowaty sie na taki ruch.

- Istniejg startupy, ktore pro-
buja zastapic psychologdwi pro-
wadzic terapie, ale my sie nie
oSmieliliSmy. Poza tym raczej
wiekszoS¢ naukowcow zgadza
sie co do tego ze bot raczej nie
moze zastapi¢ cztowieka, jesli
tylko pacjent zdaje sobie sprawe
ze psychologiem jest bot. Duzg
czescig psychoterapii jest pozby-
cie sie poczucia samotnosci -
méwi Zofia Smolen.

- My postanowiliSmy sie sku-

pii, czyli dopasowywaniu specja-
listow do pacjentow - dodaje Pa-
trycjaMachno.

Dlaczego psychologowie do-
pasowywani s3 jednak za po-
moca sztucznej inteligencji?

- Niektore metody terapii sg
skuteczniejsze w leczeniu nie-
ktérych zaburzen. Nie jest tatwo
jest znalez¢ dobrego terapeute,
bo jakosc terapii w duzej mierze
zalezy od dopasowania metod
dobranych przez terapeute
do problemu, ktéry dotknat
dang osobe - méwi Patrycja
Machno.

Jaka wtymrola

chatbota?

- Niektore metody - szczegol-
no$ci mam na mysli nurty tera-
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Dziennik Battycki
Pigtek, 15.12.2023

jest skuteczny wleczeniu depre-
sji i ADHD, a psychoanalityczny
bardziej w leczeniu traum. Pa-
cjenci rzadko kiedy to wiedza,
anawet jesli wiedzg to przeciez
skad mieliby, zwtaszcza na po-
czatku swojej drogi, wiedziec¢ co
im konkretnie dolega. Zatem
nasz chatbot zadaje im pytanie
oich samopoczucie i problemy,
przewiduje prawdopodobien-
stwo zaburzen psychicznychire-
komenduje specjalistow pracu-
jacych metodami odpowiadaja-
cymi przewidzianym zaburze-
niom - thumaczy Zofia Smolen.
Obie panie podkreslajg, ze pa-
cjenci powinni otrzymywac po-
mocuspecjalistow certyfikowa-
nych do wykonywania terapii
w taki sposob wijaki ja wykonuja.
- Wiele os6b nie rozréznia
psychologa od psychoterapeuty,
roznica to dodatkowe 4 lata szko-
lenia psychoterapeutycznego,
a psychologowie nie moga
udziela¢ psychoterapii, mimo ze
wielu z nich na réznych porta-
lach twierdzi, Ze to robi. My po-
magamy osobom szukajacym
terapeuty zrozumie¢ roznice
i dbamy o to, aby certyfikacja
byta dla pacjentéw jasna. Dopa-
sowujemy tez tylko specjalistow,
ktorzy sg uprawnieni do wyko-
nywania terapii metodami, ktére
stosujg - trumaczy zaleznos¢ do-
pasowywania psychologow
za pomoca Al Patrycja Machno.
Proces dopasowywania tera-
peutow dzieli sie na 3 czesci:
Pierwszy to rozpoznawanie
potencjalnych probleméw i ob-
jawow zaburzen psychicznych.
Tu stosujemy model LLM
(Large Language Model) do kla-
syfikacji tekstu oparty naarchi-
tekturze Transformer - na tej sa-
mej architekturze zbudowany
jest tez ChatGPT oraz wiele in-
nych skutecznych narzedzi -
aczkolwiek my nie uzywamy
ChatGPT ani zadnego innego
prywatnego modelu. Model ten
pozwala nam sklasyfikowac
tekst podany przez pacjenta
na symptomy - thumaczg pro-
ces twoérczynie MindMatch. -
Drugi to grupowanie objawow
w zaburzenia psychiczne.
W tym etapie, za pomoca
drzewa decyzyjnego (inna,
duzo prostsza metoda Machine
Learningu) grupujemy symp-
tomy w zaburzenia. Trzeci to
dopasowywanie psychotera-
peutéw zdolnych najlepiej po-
moc w rozpoznanych proble-
mach. Dopasowujemy do pa-
cjentairozpoznanych przeznas
zaburzen specjalistow, ktorzy
pracuja w metodykach dziata-

W  testach MindMatchu
udziat biorg takze psychologo-
wie. Coznich wymka

- Chatbot jest juz zdolny
do uzytku i daje dobre wyniki,
cho¢ ma jeszcze wiele do po-
prawy - mogtby wykrywac wie-
cejmniej popularmnych zaburzen
imiec¢ nizszy udziat niezdiagno-
zowanych zaburzen, ktére po-
winny by¢ zdiagnozowane.
Narazie widac ponim Ze objety-
Smy strategie ostrozng - wolimy
nie przewidziec jakiego$ zabu-
Tzenia niz przestraszy¢ kogoS kil-
koma zaburzeniami psychicz-
nymi, zatem zdecydowanie wie-
cej naszych bledow polega
naniewykrywaniu wystepuja-
cego zaburzenia niz wykrywa-
niu niewystepujacego. Z tego
wzgledu tez nigdzie nie uzy-
wamy stowa ,,diagnoza”iwprost
mowimy ze psychologowie
ipsychoterapeuci, ktorzy testuja
chatbota pomogli nam dojs¢
od Srednio dzia%ajacego proto-
typu chatbota, do czegos codaje
ostrozne, ale sensowne wyniki -
mowi Patrycja Machno.

Jak tlumacza tworczynie
MindMatch, psychologowie,
ktorzy biorg udziat w testach,
przede wszystkim sa bardzo po-
mocni przede wszystkim w wy-
krywaniu btedéw, o ktérych
wczesniej nie pomyslaty.

- Przyktadowo, obecnie nasz
algorytm dziata tak, Ze najpierw
model NLP (przetrenowany
namodel przetwarzania tekstu:
Natural Language Processing),
ktérego uzywamy wykrywa ob-
jawy w tekScie wystanym przez
uzytkownika, a te objawy sa gru-
powane w zaburzeniaido zabu-
rzen s3 dopasowywani psycho-
terapeuci. Nie zawsze tak byto.
Kiedy$ od razu pozwalatySmy
modelowi NLPwykrywac zabu-
rzenia. Dlaczego to zmienity-
Smy? Ot6z psychologowie po-
mogli nam zauwazy¢, Ze nie-
ktore zaburzenia sg prawie zu-
pelie pomijane przez algorytm
(np. ADHD), a inne zbyt czesto
wykrywane (np. Borderline).
Po zastanowieniu ma to bardzo
duzy sens - model jezykowy nie
ma zadnej logicznej, a tym bar-
dziej specjalistycznej, wiedzy.
Opierasie tylkonastowach ktore
juz kiedys widzial bedac treno-
wany na korpusie jezykowym.
Zatem ADHD jako akronim
rzadko spotykany w zwyktych
tekstach jest pomijane przezmo-
del, aborderline jako Ze przypo-
mina w zasadzie wiele stow -
na przyktad borderiline - kt6re
mogtwidzie¢ model podczas tre-
nowania. Z tego wzgledu ode-

tworczyni MindMatch. styce, rozwoju klinicznymlekéw  pi¢nawspieraniu psychoterapii, —peutyczne - sa lepiej dopaso- jacych najlepiej dlarozpozna- sztySmy od rozpoznawania
Jakajestrolasztucznejinteli-  isamejpsychoterapii-przyznaje nie zastgpieniu. Pomagamy wanedoniektorychprobleméw nych zaburzen - wyjasniaPatry-  wprost zaburzen i skupitySmy
gencji w psychologii? studentka wydzialulekarskiego  nawstepnym etapie psychotera-  niz doinnych. Na przyktad CBT  cjaMachno. sie na objawach ujetych wmozli-
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wie popularnych stowach - thu-
maczy Zofia Smolen, ktora stu-
diuje Data Science na Ecole Poly-
technique w Paryzu.

Jak Al pomaga

w badaniu zdrowia

psychicznego?

To kilkanaScie lat pracy, ale
nadaljest sporo do zrobienia.

- Zastosowanie Al w psycho-
logii jest op6Znione wobec zasto-
sowania w innych obszarach
medycyny, ale powoli to sie
zmienia - moéwi Patrycja
Machno. - Na przyktad Masri
iMat Jani (20121.) zaproponowali
oparty na sztucznej inteligencji
system ekspercki do diagnostyki
zdrowia psychicznego (MeH-
DES), ktory kodowatby wiedze
ekspertow na temat zaburzen
zdrowia psychicznego w bazie
wiedzy przy uzyciu technik
wnioskowania opartego naregu-
fach. Ta praca naukowa zostata
juz czeSciowo wdrozona w rze-
czywistoS¢ za pomoca chatbo-
toéw wspierajacych terapie (Wo-
ebot, Wysa, Replikaitd).

Jak méwig autorki Mind-
Match, chatboty te czestobadajg
samopoczucie uzytkownika (po-
przez wymiane wiadomosci)
i dajg mu porady lub zadania
do wykonania (najczesSciej
opartena psychoterapii w nurcie
kognitywno-behawioralnym).
Nie sg one samowystarczalnymi
terapeutami, ale zapewniaja a-
two dostepng pomoc dla osob,
ktére maja delikatne zaburzenia.

Dziennik Battycki
Pigtek, 15.12.2023

- Poza tym badane s3 mozli-
wosci diagnozy zaburzen za po-
moca Al Juzdosy¢ dawno temu,
bow 2010T. Support Vector Ma-
chines (dosy¢ stara architektura
modeli uczenia maszynowego)
zostaly po raz pierwszy powaz-
nie przetestowane w Klasyfikacji
kilku choréb, wtym choroby Par-
kinsona (Gil & Johnson, 20091.)
i choroby Alzheimera (Kohan-
nimiin.,20101.). Testowanejest
tez wykorzystanie wynikow
7 EEG do diagnozowania zabu-
rzen (zwlaszcza takich jak schi-
zofrenia) - dodaje nasza roz-
mowczyni.

Wedtug Patrycji Machno
iZoffi Smolen mozliwosci prze-
twarzania duzych ilosci danych
przez Alsg tezwykorzystywane
wbadaniach nad biomarkerami
i czynnikami ryzyka réznych
chorob psychicznych.

Przyktadowo, w 2016 1. Dip-
nall et al przeanalizowali dane
medyczne 5565 0sob aby znalez¢
21 biomarkeréw majacych po-
tencjalny wptywna zapadalnosc¢
nadepresje.

- Do tego bada sie tez wyko-
rzystywanie wirtualnej rzeczy-
wistosci w leczeniu traumy, po-
Pprzez ponowne zobaczenie wy-
darzen traumatycznychinabra-
nie checi do opowiedzeniu
oswoich odczuciach terapeucie
- komentuje Patrycja Machno.

Psychologia i psychiatria to
stabo zbadane dziedziny medy-
cyny. Dlaczego tak jest i jak to
Zmienic?

- Metody klasyfikacji zabu-
rzen sg tez kwesta sporng wérdéd
psychiatréw. Obecnie uzywa sie
zero-jedynkowych metod klasy-
fikacji ICD (publikowane przez
WHO)iDSM (publikowane przez
American Psychiatric Associa-
cion), ale powstaja tez inne me-
tody ktore stosujg ocene naspek-
trum r6znych wymiaréw takie
jak HiTOP - moéwi Patrycja
Machno.

Jak wskazujg tworczynie star-
tupu, poza psychiatria, catame-
dycyna klasyfikuje choroby ze
wzgledu na ich przyczyne, nie
objawy.

- W psychiatrii bardzo mato
zaburzen jest sklasyfikowa-
nych ze wzgledu na przyczyne.
Stosunkowo dobrze znamy
przyczyny np. ADHD, ale de-
presja jest tak naprawde zesta-
wem objawéw, ktorych przy-
czyna moze by¢ bardzo r6zna.
Powoduje to problemy w lecze-
niu - niezupeknie da sie leczy¢
nie znajac przyczyny (podobnie
w zwyklej medycynie - anty-
biotyk niekoniecznie zadziata
na katar i bol gtowy, jesli ich
przyczynajest wirus, anie bak-
terie). Stad tez psychiatrzy
i psycholodzy na podstawie
symptomow stosuja rozne leki
ktoére bardzo réznie moga za-
dziata¢ na pacjentéw, aleczenie
trwa tak dtugo, tez dlatego ze
czesto dopiero po kilku pro-
bach okazuje sie ktore terapie
dziatajg na pacjenta, a ktore nie
- thumaczy Patrycja Machno.

Dlaczego tak jest?

Nasze rozmowczynie zgod-
nie twierdza, ze w przypadku
zwyklej medycyny w wiekszo-
Sci wypadkow istotnie tatwiej
byto dojrze¢ pod mikroskopem
wirusa wywolujacego ospe
wietrzna niz w przypadku ner-
wicy natrectw odkry¢ przyczyny
innego dziatania mézgu.

- Sktonnos$¢ do zaburzen
psychicznych jest czesto zapi-
sana w genach (ale jeszcze nie
wiadomo na 100% jakich, wia-
domo tylko ze prawdopodo-
bienstwo niektorych zaburzen
jest wyzsze gdy rodzice tez
na nie cierpia), co oczywiscie
utrudnia zadanie. Dzialanie
mozgu tez nie jest jeszcze
w pelni zrozumiane i uwaza sie
zerozwo0j sztucznej inteligencji
moze nam tez pomoc je lepiej
poznac (zwlaszcza mozliwos¢
analizy duzych zbior6w danych
iwykrywania korelacji miedzy
biomarkerami, a zaburzeniami)
- dodaje Patrycja Machno.

Zdrowie psychiczne Polakow,
czy szerzej na Swiecie. Do tej
pory wlasnie przez to, ze nie mo-
wito sie o problemach psychicz-
nych bagatelizowano problem,
czy tez wraz z rozwojem Swiata
icoraz szybszym pedem, w kto-
rym udziat biorg niemal wszy-
scy, presja i oczekiwania rosng
na tyle, Ze cztowiek przestaje -
bez fachowej pomocy - sobie
ztymradzic?

- Tak naprawde mozliwe, ze
nigdy sie tego nie dowiemy
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na 100 procent, bo nie ma do-
brych danych natemat przeszto-
$ci. Zapewne oba po trochu.

Tak naprawde pewnie musie-
libySmy miec¢ doktadne dane
na temat samobojstw, aby po-
rownac ich udziat w populacji.
Wiadomo jednak na pewnokilka
rzeczy. Rzeczywiscie kiedys sie
o zaburzeniach psychicznych -
zwlaszcza takich, ktore nie za-
wsze utrudniajg zupekie funk-
cjonowanie jak depresja, ner-
wica czy ADHD - zupeknie nie
mowito. Ukobiet lekkie objawy
zaburzen psychicznych zwalato
sie na ,,histerie”, ciezkie - row-
niez umezczyzn - na ,,demona”
lub ,czary” jeszcze w XVIII
wieku. Dopiero w XIX wieku za-
czety powstawac schroniskadla
chorych psychicznie (raczej nie
mozna ich nazwac jeszcze szpi-
talami) - odpowiada nam Patry-
cjaMachno.

W XX wieku wielu mieszkan-
cow Europyi Ameryki Péinocnej
miato potezne powody do wy-
stapienia PTSD (stresu pourazo-
wego) z uwagi na obie wojny
Swiatowe, Holokaust i zbrodnie
ZSSR.

- Niezaleznie od poziomu
stresu, ktorego teraz ludzie mogg
doswiadcza¢c w pracy, czy
w szkole, poziom traumy do-
Swiadczanej przez osoby, ktore
przezyly te katastrofy byl raczej
wiekszy. Dopiero pod koniec XX
wieku, teoria psychologii oraz
srodki na badania psychia-
tryczne byly na tyle duze aby
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rozpoczaé sensowne badania
nad zdrowiem psychicznym
imetodami leczenia. Zatem do-
piero niedawno ktoS naprawde
sie tym zaczat zajmowac - mowi
»Dziennikowi Battyckiemu”
wspotworczyni MindMatch.

Kiedy zaczeto zauwazac za-
burzenia? Pierwsze wzmianki
Ppojawiajg sie nawet w Mezopo-
tamii czy Egipicie!

Otatwo zauwazalnych zabu-
rzeniach psychicznych - gtéwnie
tych objawiajgcych sie mania,
czy halucynacjami)- zaczetosie
mowic wezesniej - juz pisma sta-
rozytne (Mezopotamia, Egipt,
Grecja) wspominajg o zaburze-
niach, ktére 6wczesnie bytyby
przypisane np. schizofrenii,
awtedy przypisywane byly de-
monom ibogom.

- Nikt bardzo dtugo nie roz-
mawiat o trudno zauwazalnych
zaburzeniach takich jak ADHD,
czy nerwica. Bardzo dtugo nie
zostaly one doktadnie opisane.
Tymczasem teraz te problemy
psychiczne o ktorych sie moéwi
przede wszystkim to wiasnie de-
presja, ADHDinerwica - moéwi
PatrycjaMachno.

Jak wiec zestawi¢ historie
idiagnostyke z tym, co obecnie
przechodzi spoteczenistwo XXI
wieku?

-Kiedy$byto conajmniej tyle
samo problem6w psychicznych,
co teraz. Jedna réznica. Teraz
wkoncujeleczymy - odpowiada
Patrycja Machno.
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ORKIESTRA KSIEZNICZEK

NOWOROCZNY
KONCERT WIEDENSKI
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PIERWSZA NA SWIEC-IE
ORKIESTRA KSIEZNICZEK

POLSKA FILHARMONIA BAETYCKA W GDANSKU

7.01.2024

0510941292

Pierwsza na swiecie Orkiestra Ksiezniczek
przyjedzie do Gdanska!
Noworoczny Koncert Wiedenski juz 7 stycznia
w Polskiej Filharmonii Battyckiej w Gdansku!

Jedyny taki
Wiedenski -

projekt

na Swiecie -

Noworoczny Koncert
Orkiestra Ksiezniczek. Gwiazdorska obsada,

solisci, miedzynarodowy balet, zjawiskowe gtosy, show Swietlne
oraz przepiekne projekcje multimedialne. Doskonata zabawa,

znakomity kontakt z publicznoscig,

réznorodny

repertuar

i mnéstwo humoru! Noworoczny Koncert Wiedenski to wspaniata
uczta dla zmystow, zapierajgce dech w piersiach, olsniewajgce

kostiumy, stworzone

przez

najlepszych projektantdw, aby

wzbogaci¢ to niesamowite wydarzenie. Spektakl peten kolorow!

To juz trzecia odstona bestselleru na polskiej scenie muzycznej.
Zabrzmig najpiekniejsze wiedenskie melodie oraz najwieksze
przeboje z repertuaru Swiatowego. Daj sie porwaé¢ w rytm walca
i spedz z nami ponad dwie godziny doskonatej zabawy. Pokochaty
nasjuzsetkitysiecywidzow! Towszystkodozobaczeniaiustyszeniajuz
7 stycznia w Polskiej Filharmonii Battyckiej w Gdansku!

Do zobaczenia!

BILETY: WWW.ORKIESTRAKSIEZNICZEK.PL




