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Od okoto roku, gtéwnie dzieki OpenAl i ich ChatGPT, sztuczna inteligencja jest na ustach wszystkich.
Wiele oséb prébuje wdrazaé jg w praktycznie kazdej dziedzinie, a z drugiej strony kazdy sie zastanawia,
kiedy zostanie zastapiony przez roboty. Nie wszystkie jednak te rozwigzania majg sens i nie wszystkie sie
przyjma. Szczegélne emocje budzi wykorzystanie sztucznej inteligencji w psychologii i psychoterapii. Sa
to dziedziny szczegodlnie wrazliwe na udziat cztowieka, zatem pelnowymiarowe wykorzystanie Al stato sie

mozliwe dopiero, kiedy zaczety powstawaé modele jezykowe.

Polacy nie gesi i ... swoje rozwigzania Al dla psychologii maja

Podczas gdy caty swiat od okoto 10 lat pracuje nad rozwojem algorytmow sztucznej
inteligencji i zastosowaniem ich dla zdrowia psychicznego, Polacy powoli
nadganiajg. Polski start-up MindMatch zbudowat chatbot, ktéry wykorzystuje
sztuczng inteligencje, aby dopasowywaC psychoterapeutow, psychologow,
psychodietetykdw i innych specjalistbw z dziedziny zdrowia psychicznego do
pacjentow. MindMatch zostato zatozone troche jako start-up, ale i jako hobby przez
dwie studentki — Zofie Smolen, ktéra studiuje Data Science na Ecole Polytechnique
w Paryzu oraz Patrycje Machno - studentke medycyny na Uniwersytecie

Jagiellonskim.
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Po co komu chatbot dopasowujacy psychoterapeutéow?

Efektywno$¢ réznych podej$¢ psychoterapeutycznych moze znacznie roznic sie w
zaleznosci od konkretnego zaburzenia. Na przyktad terapia
poznawczo-behawioralna jest szczegdlnie skuteczna w przypadku depresji i ADHD,
podczas gdy w leczeniu zaburzen lekowych czesto lepiej sprawdza sie podejscie
psychodynamiczne. W zwigzku z tym pacjenci, ktérzy trafiajg do terapeuty
specjalizujgcego sie w podejsciu nieadekwatnym do ich zaburzenia, zwykle sg
niezadowoleni z terapii. Chatbot stanowi zatem pomoc dla oséb, ktore nie rozumiejg
réznic miedzy nurtami terapeutycznymi, ale przede wszystkim nie majg pojecia, z
jakim zaburzeniem sie zmagajg. W szczegolnosci sg to osoby, ktdére dopiero co
zaczynajg swojg przygode z psychoterapig. Dzieki tej technologii tatwiej jest znalez¢
odpowiedniego specjaliste, co z kolei przyczynia sie do zmniejszenia liczby oso6b

zniecheconych do terapii po kilku nieudanych probach.
Jak doktadnie dziata chatbot MindMatch?

Chatbot MindMatch najpierw przetwarza opis samopoczucia pacjenta, wykorzystujac
do tego celu otwartozrédtowy model sztucznej inteligencji, bazujgcy na architekturze
Transformer, bedacy jednym z najbardziej rozpowszechnionych modeli z kategorii
Large Language Models. Za pomocg modelu klasyfikuje w tekscie symptomy
zaburzen psychicznych. Nastepnie, z uzyciem drzewa decyzyjnego, chatbot
klasyfikuje te symptomy jako konkretne zaburzenia psychiczne i tgczy pacjentow z
psychoterapeutami specjalizujgcymi sie w podejSciach terapeutycznych, ktore
zostaty udowodnione jako skuteczne w leczeniu zdiagnozowanych zaburzeh. Wiecej

na temat budowy chatbota mozna przeczytac tu.

Choc¢ pewnie wigkszos¢ oséb od razu zatozytaby, ze start-up wykorzystuje jeden z
popularnych modeli nalezgcych do firm, takich jak OpenAl, Google czy Mistral Al,

MindMatch stosuje tylko modele otwartozrodtiowe (open-source). Dlaczego? Mimo
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ze te popularne modele majg istotnie wyzszg skutecznos¢ dla bardzo ogdlnych
zagadnien, nie najlepiej sprawdzajg sie w rozpoznawaniu objawow zaburzen
psychicznych. Przede wszystkim chodzi o to, ze ogdlne modele jezykowe nie majg
wiedzy specjalistycznej. Poza tym przyktadowo OpenAl przetrenowat swoje modele
tak, aby nie odpowiadaty na pytania zwigzane z diagnozg zdrowia psychicznego.
Ponadto mniejsze modele otwartozrodtowe sg tatwiejsze do wdrazania oraz
dotrenowywania (fine-tuning). Dzieki postawieniu na modele otwartozrodtowe

MindMatch ma wieksze pole do popisu w rozwoju chatbota.
Jak chatbot jest testowany?

MindMatch wspétpracuje z psychologami i psychoterapeutami, ktdrzy pomagajg
ewaluowa¢ model. Obecnie psychologowie i psychoterapeuci zgadzajg sie, ze
chatbot osigga juz dobre wyniki, cho¢ nadal wymaga dalszych udoskonalen. Chatbot
MindMatch jest przede wszystkim zaprojektowany do wykrywania powszechnych
zaburzen psychicznych i ma jeszcze trudnosci z identyfikacjg rzadszych dysfunkciji.
MindMatch zdecydowato sie tez ostroznie podawac¢ wyniki pacjentom, czasem nie
pokazujgc zaburzen o nizszym prawdopodobienstwie, aby niepotrzebnie ich nie
straszyé. Z tego powodu wiecej btedéw chatbota polega na niewykrywaniu
istniejgcego zaburzenia, niz na btednym wykrywaniu nieistniejgcego. Jako ze

chatbot jest juz opublikowany, mozna wyprobowac go tutaj.
Jakie s3g inne rozwigzania Al wspierajace psychologie?

Sztuczna inteligencja w psychologii rozwija sie wolniej niz w innych dziedzinach
medycyny, ale stopniowo zaczyna nadgzaé. Jeden z przyktadow to praca Masri i Mat
Jani z 2012 r., gdzie zaproponowano system ekspercki oparty na Al do diagnostyki
zdrowia psychicznego. Ten koncepcyjny projekt znalazt czeSciowe zastosowanie w
chatbotach wspierajgcych terapie, takich jak Woebot, Wysa czy Replika. Te

narzedzia analizujg samopoczucie uzytkownika poprzez wymiane wiadomosci i
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proponujg porady lub zadania czesto oparte na terapii kognitywno-behawioralne;.
Nie zastepujg one ludzkich terapeutow, lecz oferujg tatwo dostepng pomoc dla oséb

z fagodnymi zaburzeniami.

Od dtuzszego czasu sg réwniez badania nad wykorzystaniem Al do diagnozowania
zaburzen psychicznych. Juz w 2010 r. Support Vector Machines (dosyC stara i
sprawdzona architektura Machine Learningu) byty testowane w klasyfikacji réznych
chorob, w tym choroby Parkinsona i Alzheimera. Badane jest rowniez wykorzystanie

wynikow EEG do diagnozowania zaburzen, zwiaszcza takich jak schizofrenia.

Al ma takze zastosowanie w badaniach nad biomarkerami i czynnikami ryzyka
réznych choréb psychicznych. Na przyktad w 2016 r. Dipnall i in. przeanalizowali
dane medyczne 5565 osoOb, aby znalez¢ 21 biomarkeréw wptywajgcych na ryzyko
depresji. Zastosowano wielostopniowg metodologie tgczgcag regresje logistyczng z

uczeniem maszynowym.

W terapii zaburzen psychicznych coraz czesciej wykorzystuje sie takze VR (Virtual
Reality), zwlaszcza w leczeniu PTSD. Na przyktad w 2012 r. Centrum Medyczne
Marynarki Wojennej USA w San Diego uzyto VR do terapii zotnierzy, zanurzajgc ich

w cyfrowych symulacjach walki, co pomogto im przetworzy¢ traume.

Ponadto rozwijane sg modele Al do wykrywania mysli samobdjczych zaréwno u
os6b z depresjg i schizofrenig, jak i wsrdd uzytkownikow mediow
spotecznosciowych. Te systemy, wykorzystujgc techniki przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP), analizujg wypowiedzi moggce wskazywaé na ryzyko

samobojstwa.

Wsréd chatbotéw psychologicznych znaczgce miejsce zajmuje Woebot, uzywajgcy
technik terapii poznawczo-behawioralnej do pomocy w radzeniu sobie ze zdrowiem

psychicznym. Jest on przeznaczony do codziennych sesji terapeutycznych,
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pomagajagc w leczeniu objawdw depresji i leku. Woebot codziennie zadaje pytania o

samopoczucie uzytkownika i proponuje odpowiednie ¢wiczenia terapeutyczne.
Co dalej z Al w psychologii?

Najblizsze lata pokazg, co jeszcze moze by¢ zrealizowane w dziedzinie psychologii.
Naukowcy, psychoterapeuci i ustawodawcy raczej przychylajg sie do
cztowiekocentrycznej wizji Al, w ktérej sztuczne zamienniki cziowieka
psychoterapeuty nie majg miejsca. Zatem nalezatoby sie spodziewac, ze to takie
rozwigzania jak MindMatch, ktére wspierajg, a nie zastepujg psychoterapeutdw,
zyskajg najwieksze zastosowanie. Przysztosc jest jednak bardzo nieprzewidywalna
pod tym wzgledem i moze ujrzymy hologramowych psychoterapeutéw z mdzgiem

bedgcym modelem jezykowym, jak z filmu science fiction...



