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Al w Psychologii: Jak polski startup MindMatch
zwicksza efektywnos¢ psychoterapii

2 STYCZNIA, 2024

Psychiatria to na ten moment jedna z najstabiej rozpoznanych dziedzin medycyny.
Nie tylko nie rozumiemy jeszcze wiekszosci przyczyn zaburzen psychicznych i ich
dziatania, ale i nawet nie jesteSmy pewni czy dobrze sklasyfikowaliSmy zaburzenia
psychiczne.

Nic dziwnego — duzo tatwiej byto zauwazyc¢ bakterie pod mikroskopem niz powigzac
aktywnos¢ neurondéw w médzgu z niecodziennym zachowaniem, czy ztym
samopoczuciem. Stad leczenie chordb psychicznych jeszcze przede wszystkim
polega na wielokrotnych, czesto nieudanych probach leczenia wedtug réznych
terapii.

Jaka moze by¢ rola Al w psychologii?

Mozliwos¢ wyciggania zaleznosci z duzych zbioréw danych otwiera nowe drogi
rozwoju psychiatrii. Sztuczna inteligencja, dzieki zaawansowanym technikom
uczenia maszynowego i analizie duzych zbioréw danych, moze pomdc w
identyfikowaniu wzorcow i korelacji, ktore ludzki umyst mogtby przeoczyc.
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Przyktadowo, Al moze szybciej i doktadniej analizowa¢ dane z badan mézgu, takich
jak obrazy rezonansu magnetycznego, aby znalez¢ subtelne zmiany strukturalne lub
funkcjonalne zwigzane z okreslonymi zaburzeniami psychicznymi.

Dzieki temu Al mogtoby poméc w personalizacji leczenia. Poprzez analize duzych
zbioréw danych, w tym informacji genetycznych, danych demograficznych, historii
zdrowia pacjenta oraz reakcji na wczesniejsze leczenie, Al mogtoby przewidywad,
ktdéra terapia moze by¢ najbardziej skuteczna dla konkretnego pacjenta. To z kolei
skrécitoby czas poszukiwan odpowiedniego leczenia i zmniejszyé ryzyko préb i
btedow.

Oczywiscie, wykorzystanie Al w psychiatrii wigze sie rowniez z wyzwaniami, takimi
jak zapewnienie prywatnosci danych, interpretowalnos$¢ modeli Al oraz etyczne
aspekty wykorzystywania technologii zamiast pracy cztowieka. Wcigz jesteSmy na
wczesnym etapie wykorzystywania Al w tej dziedzinie, ale potencjat do poprawy
diagnozy, leczenia i zrozumienia zaburzen psychicznych jest ogromny.

Jak Al rozwija sie w polskiej psychologii,
psychiatrii i psychoterapii?

Naukowcy i startupy na catym swiecie robig co mogg aby podnies¢ skutecznosé
psychoterapii. Rowniez w Polsce podjeto dziatania w tym celu. Szpital Uniwersytecki
w Krakowie buduje Mentalio — model sztucznej inteligencji do wsparcia diagnozy
zaburzen psychicznych. Polski startup MindMatch rozwija z kolei chatbota, ktéry
rozpoznaje zaburzenia psychiczne w tekscie i dopasowywuje pacjentowi
psychoterapeutéw i psychologéw stosujgcych metody sprawdzone dla tych
zaburzen. Wykorzystuje do tego NLP (Natural Language Processing) — czyli modele
Al zajmujace sie analizg ludzkiego tekstu.

Czy Al moze poprawic skutecznosc
psychoterapii?

Skutecznos$¢ nurtéw psychoterapeutycznych waha sie od zaburzenia do zaburzenia.
Przyktadowo, nurt kognitywno behawioralny sprawdza sie najlepiej dla depres;ji i
ADHD, ale dla zaburzen lekowych juz raczej nurt psychodynamiczny. Zatem jezeli
pacjent pdjdzie do psychoterapeuty, ktory pracuje w nurcie, ktory nie jest zbiezny z
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zaburzeniem psychicznym pacjenta, to najprawdopodobniej bedzie niezadowolony.
Chatbot MindMatch pomaga znalez¢ odpowiedniego psychoterapeute osobom,
ktore zaczynajg dopiero terapie, i nie tylko nie znajg réznicy miedzy nurtami
terapeutycznymi, ale przede wszystkim nie wiedzg co im dolega.

Dzieki chatbotowi MindMatch, nie tylko tatwiej jest znalez¢ psychoterapeute, ale tez
mniej oséb zraza sie do terapii po kilku nieudanych prébach. W Polsce, gdzie zdrowie
psychiczne czesto bywa marginalizowane, wprowadzenie chatbota MindMatch moze
mie¢ przetomowe znaczenie. Dzieki precyzyjnemu dopasowaniu pacjentéw do
odpowiednich nurtéw terapeutycznych, znaczgco wzrosnie skutecznosc¢ leczenia
zaburzen psychicznych. Szybsze i skuteczniejsze leczenie sprawi, ze ludzie beda
mogli szybciej wraca¢ do petni zdrowia, a jego dtugofalowym skutkiem bedzie
obnizenie kosztéw zdrowotnych. Skuteczna terapia oznacza mniej wizyt u
specjalistéw, krétsze leczenie i mniej zwolnien lekarskich, co przyczyni sie do
zmniejszenia obcigzen finansowych dla systemu opieki zdrowotnej oraz
pracodawcow.

Jak dziala oparty na Al chatbot MindMatch?

Chatbot MindMatch ma za zadanie dopasowywac psychologdw, psychiatrow i
psychoterapeutéw do pacjentéw w oparciu o ich opis samopoczucia. Korzystajac z
otwartozrodtowego modelu sztucznej inteligencji typu Transformer, ktéry nalezy do
najbardziej rozpowszechnionych architektur modeli NLP (na przyktad ChatGPT jest
na nim oparty), chatbot MindMatch analizuje tekst przestany przez pacjenta i
identyfikuje potencjalne symptomy zaburzen psychicznych. Nastepnie,
wykorzystujgc drzewo decyzyjne, chatbot klasyfikuje te symptomy w konkretne
zaburzenia psychiczne. Na koncu, MindMatch tgczy pacjentéw z terapeutami
specjalizujgcymi sie w nurtach terapeutycznych, ktére sg najbardziej skuteczne w
leczeniu zidentyfikowanych zaburzen. Tutaj mozna przeczyta¢ wiecej na temat
budowy chatbota.

Chociaz mozna by przypuszczac, ze model NLP, ktérego korzysta MindMatch to
jeden z popularnych modeli sztucznej inteligencji tworzonych przez znane firmy jak
OpenAl, Google czy Mistral Al, to w rzeczywistosci opiera sie wytgcznie na modelach
open-source. Dlaczego? Pomimo wyzszej efektywnosci tych znanych modeli w wielu
ogolnych kwestiach, okazuje sig, ze nie sg one tak skuteczne w identyfikaciji
objawéw zaburzen psychicznych. Gtéwnym powodem jest brak specjalistycznej
wiedzy w ogdlnych modelach jezykowych. Dodatkowo, firmy takie jak OpenAl
dostosowaty swoje modele do unikania odpowiedzi na pytania zwigzane z diagnoza
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zdrowia psychicznego. Z kolei mniejsze modele open-source sg prostsze w
implementacji i dostosowaniu do konkretnych potrzeb (fine-tuning). Dzieki skupieniu
sie na otwartozrédtowych modelach, MindMatch ma wiekszg swobode w rozwijaniu
swojego chatbota.

W jaki sposob oparty na Al model MindMatch
jest testowany?

MindMatch ciggle wspotpracuje z ekspertami z dziedziny psychologii i psychoterapii
w celu oceny swojego modelu. Obecnie specjalisci oceniajg, ze chatbot osiggnat juz
w miare zadowalajgcy poziom efektywnosci, chociaz nadal ma duzg przestrzen do
dalszego doskonalenia. Chatbot MindMatch zostat zaprojektowany gtéwnie do
identyfikacji bardziej powszechnych zaburzen psychicznych, natomiast nadal
napotyka trudnosci w rozpoznawaniu tych rzadszych. Ostroznie prezentuje wyniki
uzytkownikom, unikajgc pokazywania mniej prawdopodobnych diagnoz, aby nie
wywotywac niepotrzebnego niepokoju u pacjentow. Zatem, wiekszos¢ btedéw
chatbota polega na niezauwazaniu rzeczywiscie wystepujacych zaburzen, a nie na
fatszywym wykrywaniu tych, ktére nie istniejg. Chatbot MindMatch jest juz dostepny
publicznie i mozna go wyprébowaé¢ samemu pod adresem:
https://mindmatch.pl/chat.

Jaka jest przysztos¢ Al w psychologii,
psychiatrii i psychoterapii?

Przyszto$¢ chatbota MindMatch i sztucznej inteligencji (Al) w psychologii wydaje sie
by¢ petna obiecujgcych mozliwosci i rozwoju. Z filméw i ksigzek Science Fiction
znamy wizje terapeuty-robota lub terapeuty-hologramu, ktory potrafi sie poruszac i
prowadzic terapie. Czy bedzie tak rzeczywiscie? Psychoterapeuci, psychologowie i
psychiatrzy twardo stojg przy tezie, ze maszyna nie zastgpi nigdy w tej dziedzinie
cztowieka z najbardziej podstawowego powodu — jednym z srodkdw terapii jest po
prostu “wygadanie sie” drugiemu cztowiekowi.

Niezaprzeczalnym jest jednak fakt, ze w szerszej perspektywie, sztuczna inteligencja
ma potencjat do wsparcia terapii. Moze to obejmowac:
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1. Lepsze zrozumienie zaburzen i ich przyczyn: Al moze pomoc w gtebszym
analizowaniu i rozumieniu przyczyn zaburzen psychicznych, poprzez
analize duzych zbioréw danych z réznych zrédet, takich jak historia
medyczna, genetyka czy czynniki Srodowiskowe.

2. Personalizacja terapii: Al moze przyczyni¢ sie do rozwoju bardziej
indywidualizowanych planéw leczenia, dostosowanych do konkretnych
potrzeb i cech kazdego pacjenta, co moze znacznie poprawi¢ skutecznosé
leczenia. To jest tez dziedzina, ktorg rozwija MindMatch poprzez
rozpoznawanie zaburzen i dopasowywanie terapii.

3. Wczesna diagnoza i interwencja: Zaawansowane systemy Al mogg
pomagac w szybszym i doktadniejszym wykrywaniu zaburzen
psychicznych, co umozliwia wczesniejsze i bardziej skuteczne interwencje.

4. Narzedzia terapeutyczne: Niektore technologie zwigzane z sztuczng
inteligencjg sg wykorzystywane w terapii jako narzedzia pomocnicze. Na
przyktad istniejg chatboty terapeutyczne (Wysa, Woebot, Replika), ktérych
zadaniem jest wypetnienie zadaniami domowymi (gtéwnie w nurcie
kognitywno-behawioralnym) odstepdw miedzy sesjami terapeutycznymi z
prawdziwym specjalistg. Poza tym, badane jest wykorzystanie Virtual
Reality (VR) w leczeniu traum. Uwaza sig, ze pokazanie leczonemu sytuac;ji
podobnych do traumatycznych przez okulary VR moze poméc im w
otworzeniu sie i poddaniu terapii. Istniejg jednak gtosy, ze moze by¢ to zbyt
drastyczna metoda.

Zatem cho¢ mato prawdopodobne jest, zebysmy wkrotce chodzili na terapie do
Sztucznej Inteligenciji, to bez watpienia moze ona podnies¢ skutecznosc terapii.
Dzieki niej dostepnosc¢ dziatajgcej terapii moze sie znaczgco rozszerzy¢, a zgtebiona
wiedza o zaburzeniach psychicznych moze poméc dokonaé postepdw w ich
leczeniu.



